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Carta del
Presidente y
del Gerente
General

Con satisfaccion presentamos a nues-
tros clientes, inversionistas y al mer-
cado en general la Memoria anual del
ejercicio 2023 de Banco BTG Pactual
Chile, un afio en donde alcanzamos
un importante crecimiento, registran-
do ingresos netos consolidados por
$184.303 millones y un record en ge-
neracion de utilidad neta por $90.514
millones. Lo anterior es el resultado de
una adecuada diversificacion de in-
gresos y altos niveles de eficiencia, lo
gue nos posiciona favorablemente para
continuar desarrollando nuestro nego-

cio en Chile y Colombia y nos llena de
optimismo para continuar sirviendo a
nuestros clientes y mantener altas ta-
sas de crecimiento. Nuestro trabajo vy
vision a largo plazo fueron reconocidos
durante este ejercicio con la mejora en
la clasificacion de riesgo a BBB interna-
cional y AA local.

Nuestro modelo de Banco de In-
version nos permite apoyar a las em-
presas en Chile y Latinoamérica, a una
amplia gama de clientes institucionales
y a personas y familias de alto patrimo-
nio, manteniendo una permanente bus-
queda por entregar mas y mejores ser-
vicios y oportunidades de inversion vy
financiamiento a nuestros clientes.

En el ambito politico, la agenda es-
tuvo marcada por la continuacion del
proceso constitucional, que sufrio un
segundo rechazo, en un contexto de
alta participacion ciudadana, poniendo
fin a un prolongado periodo de incer-
tidumbre. Lo anterior debiera permitir
avanzar en las necesarias reformas que
aborden |os reales problemas de la so-
ciedad y trabajar por un pais mas pros-
pero, seguro y que de respuestas a los
desafios que presenta este siglo.

Como consecuencia de esta incer-
tidumbre, sumado al deterioro de las
cuentas fiscales, entre otros factores,
en octubre de 2023 Standard & Poors
rebajo la perspectiva de la economia

chilena desde Estable para Negativa,
luego de una anterior baja en la clasi-
ficacion de Fitch a A- en el aflo 2020
y la correspondiente baja de Moody's
en 2022. Por otro lado, la economia re-
gistroé una bajisima expansion de 0,2%,
una contraccion de la demanda interna
de 4,2% y una reduccion de 1,1% de la
inversion durante el aflo, todo esto en
un contexto de altas tasas de interes, lo
que hizo desafiante el ambiente de ne-
gocios, reduciendo las oportunidades
de inversion y transacciones relevantes
en el mercado.

Adicionalmente, y en el marco de la
implementacion de Basilea lll, se veri-
ficaron aumentos en los requerimien-
tos de capital regulatorio en la industria
bancaria a través de la activacion del
requerimiento de capital contraciclico
(RCC) y, mas recientemente, la aplica-
cion de cargos de capital por Pilar Il.
Lo anterior ha empujado a la industria
a mejorar sus ratios de capitalizacion,
para contar con mas y mejor capital. En
este sentido Banco BTG Pactual Chi-
le ha mantenido permanentemente una
amplia holgura de capital regulatorio
con un Indice de Basilea de 20,6%. Asi-
mismo, la composicion de capital regu-
latorio se compara muy favorablemente
con la industria, alcanzando un nivel de
Core Equity Tier | de 18,2%, uno de los
mas altos del sistema.

INGRESOS OPERACIONALES

40%

$ 184.303 MM

ACTIVOS TOTALES

3%

Y

$ 3.783.743 MM

UTILIDAD NETA

4%,

$ 90.514 MM




Estos excelentes niveles de capitali-
zacion de BTG Pactual Chile, junto con
nuestro sello de flexibilidad de ejecu-
cion, agilidad en la toma de decisiones,
capacidad de estructuracion de pro-

NUESTRO TRABAJO Y VISION

A LARGO PLAZO FUERON
RECONOCIDOS DURANTE ESTE
EJERCICIO CON LA MEJORA EN

7/

LA CLASIFICACION DE RIESGO A
BBB INTERNACIONAL Y AA LOCAL.

ductos, la entrega de soluciones finan-
cieras integrales disefiadas a la medida
de nuestros clientes y el alto estandar
en niveles de servicio, nos posicionan
con una ventaja competitiva relevante
para continuar creciendo y profundi-
zando nuestras conexiones comercia-
les y propuesta de valor.

Como consecuencia de |lo anterior,
a lo largo del afo 2023 hemos alcanza-
do varios hitos relevantes, tales como
el aumento de nuestro portfolio de cre-
ditos comerciales en un 10,2%, llevan-
do el stock a mas de US$ 2,2 BN; en
confirming anticipamos mas de 35.000
facturas, otorgando facilidades de ca-
pital de trabajo a mas de 2.000 pro-

veedores; en el mercado de capitales
nuestra Corredora de Bolsa alcanzd un
market share de 15% siendo distingui-
da por tercer ailo consecutivo como el
mejor equipo de Research, Sales, Tra-
ding y Corporate Access en Latinoa-
meérica; y en Asset Management des-
tacaron el exitoso aumento de capital
del Fondo Renta Comercial por UF$
1,5 millones, el lanzamiento de nuevos
fondos en distintas clases de activos,
tales como venture debt, deuda priva-
da, estructurados y fondos tematicos
por mas de US$ 200 MM, con el fin de
satisfacer las necesidades de inversion
de nuestros clientes.

En nuestra area Digital, con el fin
de ampliar y facilitar el acceso a cada
vez mas personas a las mejores opor-
tunidades de inversion, hemos desa-
rrollado una nueva y mejorada pla-
taforma de inversiones digital, gque
esperamos transforme la manera en
que las personas acceden al mercado
de capitales en Chile y el mundo, con
arquitectura abierta y mas de 300 ins-
trumentos disponibles para invertir de
manera 100% digital.

BTG Pactual Colombia, filial de BTG
Pactual Chile, inicid sus operaciones
como banco en enero de 2022 y mos-
tro resultados sobresalientes durante
el ejercicio recien pasado, obteniendo
una buena recepcion en el mercado,

posicionandose como una alternativa
de financiamiento y soluciones finan-
cieras para nuestra base de clientes
en ese pais. Durante el pasado mes de
febrero, hemos completado la conso-
lidacion del negocio en Colombia con
la adquisicion de la Comisionista de
Bolsa y la Sociedad Fiduciaria, socie-
dades del grupo BTG que pasaron a
ser filiales del Banco BTG Pactual Co-
lombia. Con esto hemos logrado una
estructura corporativa adecuada a
nuestro modelo de negocios para im-
pulsar el crecimiento de BTG Pactual
en dicho pais. Esta consolidacion de
negocios favorece la diversificacion
de nuestras fuentes de ingresos, apor-
tando recursos provenientes de las
franquicias de asesorias financieras,
corretaje de valores y administracion
de activos, junto con darnos nuevas
oportunidades de cross-selling.

Para finalizar, queremos agrade-
cer a nuestros clientes por confiar en
nuestra asesoria y gama de productos,
disefiados para satisfacer sus necesi-
dades de inversion y financiamiento,
a nuestros inversionistas por acompa-
fiarnos en esta historia de crecimien-
to, y tambien al equipo de profesiona-
les de BTG Pactual Chile y Colombia,
quienes con foco en la calidad de ser-
vicio y excelencia han sido la base del
exito alcanzado.

Fernando Massu
Presidente del Directorio

Juan Guillermo Agliero
Gerente General
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A historia, BTG Pactual
es el mayor banco de
inversiones de
L atinoameérica.
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BTG PACTUAL
EN UNA MIRADA

DESTACADOS FINANCIEROS

Ingreso total:

USS 4,5.n

VS US$ 3,3 BN en 2022

\
36,4%

DE CRECIMIENTO

DESTACADOS SOCIOAMBIENTALES Y DE RELACIONAMIENTO

Relacionamiento:

6.575

Colaboradores en 11 paises.

FTSE4Good

Sello de la bolsa de Londres.

Socioambientales:

COMPENSACION DEL

100%

de las emisiones de carbono directas e
indirectas derivadas de los viajes aéreos, del
transporte de nuestros colaboradores y los

residuos generados por el banco.

Ingreso neto:

USS 2,2 &N

VS US$ 1,6 BN en 2022

ACERCA DE BTG PACTUAL

USS$S1,3.n

en emisiones sustentables.

USS$18,52 en

en emisiones de DCM deuda sostenible.

\
37,5%

DE CRECIMIENTO

Activos bajo gestion/administracion:

USS 324 sn

Net New Money:

USS 42,3 .n

100% 72%

de las relaciones con nuestros del portafolio de
clientes evaluados con Corporate & SME

respecto a riesgos ambientales Lending con analisis

y sociales (Know Your Client). ESG mas profundo.
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ENFOQUE
ESTRATEGICO EN
LATINOAMERICA

La robusta presencia internacional del
grupo BTG Pactual permite que los equipos
distribuidos en las oficinas de Brasil, Chile,
Argentina, Colombia, Peru, Mexico, Estados
Unidos, Portugal, Inglaterra, Espafia y
Luxemburgo puedan poner a disposicion
de sus clientes un conocimiento regional

y mundial excepcional.

México ¢
Ciudad de Mexico

Estados Unidos
Nueva York
Miami

Colombia =

Bogota
Medellin

Peru ®

Lima

Chile @
Santiago ®
Argentina
Buenos Aires

Reino Unido

Londres -~ @
® Luxemburgo
~ Ciudad de Luxemburgo
Espaia
Madrid
® o
Portugal
Lisboa

Brasil

Brasilia

Belo Horizonte
Campo Grande
Curitiba
Fortaleza
Porto Alegre
Recife

Itajai

Ribeirao Preto
Rio de Janeiro
Salvador

Sao Paulo

Ciudades en las que BTG Pactual tiene oficinas fisicas. Hay
colaboradores que trabajan en home office en otras localidades.
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316G

PACTUAL CHILE

-IN

- TIEMPO

(2.2 de la NCG N° 461 de 2021)

1988

Constitucion de Celfin Capital

2012

IPO de BTG Pactual

Adquisicion de Celfin Capital en Chile.

Adquisicion de Bolsa y Renta S.A.
Comisionista de Bolsa en Colombia.

- Inicio de operaciones de
Banco BTG Pactual Chile.
- Inicio de operaciones de

BTG Pactual Chile S.A.
Compafiia de Seguros de Vida.

| @-mpacw‘a'll-

2014

Aprobacion de la licencia bancaria
de Banco BTG Pactual Chile.
Autorizacion de la existencia de
BTG Pactual Chile S.A. Compafiia
de Seguros de Vida.

= 2016

Nuevo management

BT de BTG Pactual Chile.

2017

2018

Liderazgo en operaciones de M&A.
Consolidacion del negocio

de crédito.

Clasificacion de Riesgo A+

(Feller Rate y Humphreys).
Implementacion de arquitectura
abierta y Multifamily Office

en Wealth Management.

Aumento de capital de Banco BTG Pactual Chile por
US$100 mm a traves de filializacion de BTG Pactual
Chile S.A. Corredores de Bolsa y BTG Pactual Chile
S.A. Administradora General de Fondos.

Inicio de operaciones de credito y financiamiento.
Aumento en 47% del AUM de Asset Management.
Aumento en 58% del volumen transado

en la corredora y liderazgo en ECM.

Nueva filial de Investment Banking: BTG Pactual Chile
Asesoria Financiera Limitada.

2019

ACERCA DE BTG PACTUAL

Colocacion del primer bono subordinado.
Cartera de crédito alcanza US$1.0 bn
Asesoria en aumento de capital de Enel
Ameéricas por US$3 bn, el mayor de la
historia en el mercado chileno.

2022

Aumento de capital por US$100
mm para financiar la operacion en
Colombia.

Puesta en marcha del negocio

de confirming.

Cartera de créditos alcanza
US$2.618 mm.

Lanzamiento de la plataforma de
inversiones online Mercados en Linea.
Alianza con Hamilton Lane, gestor
global de activos alternativos.

_— rt-Jfgc:-.%;t' sl

"l@-

2020

Aumento de capital del banco
por US$61 mm para aumentar
margenes de credito.

Venta de BTG Pactual Chile
S.A. Compafiia de Seguros
de Vida.

International Investment
Grade Credit Rating por

Fitch y Moody’s: BBB-.

Local Credit Rating por

Fitch y Feller mejora a AA-.

2021

Aumento de capital del banco en la suma
de US$108 mm destinado a la constitucion
de Banco BTG Pactual Colombia S.A.
Constitucion de Banco BTG Pactual
Colombia S.A.

Récord de utilidad de US$55 mm.
Lanzamiento de fondo forestal BTG Pactual
Inversiones Forestales Fondo

de Inversion por US$385 mm.

Inicio de estrategia Venture Debt para
potenciar startups en Chile y en la region.
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HITOS DEL ANO

DISTINGUIDOS POR TERCER ANO

ESTRUCTURACION CONSECUTIVO COMO EL MEJOR EQUIPO DE
DEL PRIMER RESEARCH, SALES, TRADING

CREDITO SINDICADO Y CORPORATE ACCESS
NT : EN LATI .

JORA EN LA
CLASIFICACION

DE RIESGO
DEL BANCO A

FACTURAS PROCESADAS A TR

PLATAFORMA DE CONFIRA ELEGIDOS

BANCO DE
EN CHILE

WORLD

DEL FONDO DE
INVERSION BTG PACTUAL
RENTA COMERCIAL.
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CIFRAS
DESTACADAS

Durante 2023 los ingresos
crecieron un 40% respecto a
2022, mientras que la utilidad
crecio un 34%.

INGRESOS Y UTILIDAD NETA

(MM)
B INGRESOS UTILIDAD NETA

CAGR Ingresos ‘18-"23E:

26,4%

o
N
o
)
0
o)
o
0
™
o
0
®
2018 2019

65.604

21.874

2020

47143

2021

67.610

2022

90.514

2023

ACERCA DE BTG PACTUAL
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SOLIDO BALANCE

PATRIMONIO (CLP BN)

CRECIMIENTO SOSTENIDO

GROSS LOANS® (CLP BN)

ACERCA DE BTG PACTUAL

EFICIENCIA Y RENTABILIDAD

INDICE DE EFICIENCIA (%)

Sélido balance con un
patrimonio que alcanza

los CLPS 570.548 mm y un
indice de Basilea de 20,6%.

Crecimiento sostenido
de la cartera de créditos,
10% sobre el ailo anterior.
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Mejora continua

en indicadores de
eficiencia, acompafado
de un crecimiento en la
rentabilidad del banco.

1. Nueva metodologia para 2021, 2022
y 2023 (Basilea Il).

2. No incluye unfunded loans.

3. Return on average equity.
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U,

REMIOS Y
~CONOCIMIENTOS

Yy

- ANO

s,

INSTITUCIONAL SALES & TRADING
.
Mejor banco para nuevos productos financieros Global Mejor equipo de research Latam
Principales innovaciones en finanzas - ESG Global im\slzgig-RrIONAL Mejor equipo de trading Latam
Mejor banco para PYME Global Mejor equipo de sales y corporate access Latam
Lider en finanzas sostenibles Latam Segundo lugar en el ranking general de investigacion en Chile (macro research Chile) Chile
GLOBAL FINANCE FOCUS AWARDS
Lider en transparencia de sostenibilidad Latam Tercer lugar en la categoria de balanza comercial Chile
Sobresaliente en financiamiento sostenible en mercados emergentes Latam FORECAST ACCURACY Lider en precision de pronodsticos econdmicos Chile
Lider en bonos sostenibles Latam
Mejor banco para PYME Latam
Transformacion digital del afio Latam

LATIN FINANCE
Banco PYME del afio Latam
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INVESTMENT BANKING WEALTH MANAGEMENT
Mejor banco de inversiones Latam Mejor uso interno de tecnologia por un banco privado Global

GLOBAL FINANCE
GLOBAL

Mejor banco de M&A Latam EINANCE Mejor banco privado para la gestion del patrimonio intergeneracional Global
IFR Equity house del afio Latam Mejor banco privado Latam
WORLD ECONOMIC Mejor banco de inversion Latam Mejor banco privado regional Latam
LATIN FINANCE Financiamiento energético del afno: GNA |l Power Financing Latam Mejor banco para la proxima generacion Latam
WORLD FINANCE Mejor banco de inversiones Chile Mejor servicio de family office Latam
LEADERS LEAGUE Primer lugar categoria M&A — Firmas internacionales Chile EUROMONEY Mejor banco para sostenibilidad Latam
Mejor banco privado internacional Chile
ASSET MANAGEMENT Mejor servicio de family office Chile
Primer lugar del fondo accionario América Latina (Acciones Latinoamericanas) Chile LATIN FINANCE Mejor banco de gestion de patrimonio Latam
Segundo lugar del fondo de deuda nacional en UF > 365 dias y < 3 afios (Renta Local) Chile PWM TECH Mejor informe de clientes Latam

PREMIOS

SALMON

Segundo lugar del fondo de deuda nacional en UF > 365 dias > 3 afios y < 5 afios (Renta Chilena) Chile WORLD ECONOMIC Mejor banco privado Latam

Segundo lugar del fondo de deuda internacional en ddlares < 90 dias (Money Market Ddlar) Chile WORLD FINANCE Mejor proveedor de gestion de patrimonios Chile




R BTG Pactual es un
i W banco de inversion
BN cuyas divisiones
trabajan para satisfacer
iIntegralmente los requerimientos
de clientes institucionales,
corporativos y de alto patrimonio.
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CORPORATE
LENDING

Plataforma de originacion integrada
que ofrece una amplia gama de
productos de credito.

e Organizacidén integrada, agil y flexible
en el proceso de aprobacién de
créditos, entregando soluciones
de financiamiento especializadas.

CLP$

2.146.509..

CARTERA DE CREDITO EN 2023

ACERCA DE BTG PACTUAL

® |[nvolucramiento del Senior
Management en el analisis
de crédito y riesgo de cada
transaccion.

+10,2%

AUMENTO EN COLOCACIONES
COMERCIALES RESPECTO A 2022

4
22.2%

DE UTILIDAD ASOCIADA RESPECTO A 2022

-
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ESTRUCTURACION DEL PRIMER
CREDITO SINDICADO INTERNACIONAL POR

USS$ 200.

i A
;l
b

W
e L L ar

\“l"lll. \ r
WA S

EVOLUCION PORTAFOLIO DE CREDITOS

(CLP MM)

1.480.711

Q4
2021

1.668.235

Q2
2022

1.947.625

Q4
2022

00
o
o
\0
N
i
it

Q2
2023

2.146.510

Q4
2023
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® Plataforma de

® Capacidad de generacion de ® Cross-selling con Investment confirming digital.
créditos sindicados nacionales Banking, Sales & Trading
e internacionales. y Wealth Management.

EVOLUCION CARTERA DE CONFIRMING
PORTAFOLIO DE CREDITOS POR INDUSTRIA

0%
OIL & GAS

18% 0%
FINANCIALS PULP & PAPER

1%
AIRLINES

81.639

0,9%
AGRIBUSINESS

o

EDUCATION

+82%

CLIENTES ANCLA
RESPECTO DE 2022

35.49

FACTURAS PROCESADAS EN 2023

18%
REAL ESTATE

1%
FOOD & BEVERAGE

8.699

- 2%
ENTERTAINMENT 04 Q2 04 Q2 04
2021 2022 2022 2023 2023

2%
METALS & MINNING

4%
OTHERS

16%
UTILITIES

15% 10%
INFRASTRUCTURE RETAIL
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SALES
& TRADING

Plataforma unica de corredoras con

presencia en Chile, Brasil, Estados Unidos,

Mexico, Peru, Argentina y Colombia.

® Trading de instrumentos
de renta variable como
acciones, ETFs,
futuros y opciones.

15%

DE MARKET SHARE EN ACCIONES, CFl Y
SIMULTANEAS DEL MERCADO CHILENO

ACERCA DE BTG PACTUAL

® Analisis, proyecciones y recomendaciones
de inversion de empresas e industrias en
América Latina.

nstltutmnal

nvestor

Distinguido por tercer afio
consecutivo como el mejor
equipo de Research, Sales,
Trading y Corporate Access
en Latinoamerica.

® \/enta, distribucion e intermediacion

de instrumentos de renta fija,
divisas y productos financieros
derivados. Gestidon de operaciones
spot, swaps, futuros, forwards no
entregables y otros a través de la
mesa FICC.

® Elaboracion de proyecciones
macroecondémicas para la actividad
economica local y global, asi como
los mercados de moneda, tasas de
interés y commodities.

® Distribucion de fondos administrados
por terceros a inversionistas
institucionales, a partir de alianzas
con administradores de fondos
reconocidos a nivel mundial.

14
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INVESTMENT
BANKING

Franquicia lider en Latinoameérica,
con soporte de expertos en
Sao Paulo y Nueva York.

e Mercado de capitales
Agentes colocadores y asesores en
ofertas publicas y colocaciones privadas
principalmente de valores de capital, con un
creciente numero de transacciones de deuda.

USS

20.000..

TRANSACCIONES EN ECM DESDE 2013

—e e R e

Srorrrrrcc

——

ACERCA DE BTG PACTUAL

e M&A y advisory
Asesoria en fusiones y adquisiciones,
desinversiones, reestructuraciones,
divisiones, reorganizaciones y otras
transacciones corporativas relevantes.

USS

22.200 ..

TRANSACCIONES EN M&A DESDE 2013

WORLD FINANCE AWARDS

Premio mejor banco
de Inversiones en Chile

LEADERS LEAGUE

Primer lugar categoria M&A
— Firmas internacionales

PRINCIPALES TRANSACCIONES 2023

_OAtacama

US$ 231 MM

ASESOR DE TOESCA EN LA VENTA DEL 50%

DE NUEVA ATACAMA A AGUAS NUEVAS
2023

s US$ 420 MM

OFERTA PUBLICA DE ACCIONES
SOBRE HORTIFRUT

2023

Luz del Norte
Confidencial

ASESOR EN LA VENTA DE LA PLANTA
SOLAR A TOESCA INFRAESTRUCTURA
2023

O\ODWO

<.+ Confidencial

ASESOR EN LA VENTA DE GIDDINGS
FRUIT A FRUTURA

ANUNCIADO

%< Confidencial

VALORIZACION
2023

15



MEMORIA BTG PACTUAL 2023

.
A
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==

B o

MANAGEMENT

Gestion de activos a travées de fondos
mutuos, fondos de inversion y carteras
administradas que incluyen fondos
locales e internacionales.

Estrategias en renta fija, renta variable, inmobiliario, capital
privado, infraestructura, deuda privada y activos alternativos.

ACERCA DE BTG PACTUAL

DEUDA PRIVADA

LANZAMIENTO FI BTG PACTUAL
VENTURE DEBT Il CON UN AUM DE

CLP$ 16.700..

LANZAMIENTO FI BTG PACTUAL
PRIVATE DEBT EVERGREEN.

RELANZAMIENTO FI BTG PACTUAL
LIQUIDEZ ALTERNATIVA.

REAL ESTATE

AUMENTO DE CAPITAL FI BTG PACTUAL
RENTA COMERCIAL POR

CLP$ §3.000..

LANZAMIENTO FI BTG PACTUAL
DEUDA PRIVADA INMOBILIARIA.

RENTA FIJA

LANZAMIENTO 4 FFMM ESTRUCTURADOS
CON UN AUM DE

CLPS
134.000..

RENTA VARIABLE

FM BTG PACTUAL CHILE ACCION
LOGRO UN RETORNO DEL

279%

SUPERANDO EN MAS DE 10%
A SU BENCHMARK EL IPSA.

FI BRASIL INDEX AUMENTO
SU AUM EN MAS DE

CLPS
130.000 ...

FI BTG PACTUAL RETORNO ESTRATEGICO
LOGRO RECAUDAR MAS DE

CLPS
10.000 -

Y UNA RENTABILIDAD DEL 23,2%

LANZAMIENTO FI FONDO

MEXICO
ALPHA

AUM

CLP MM

2.725.320

2018

2.976.7113

2019
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WEALTH
MANAGEMENT

. 3
3 8 @ I & P :
A A A *
Somos uno de los principales asesores de S 5 3 3

gestion patrimonial en Chile, con mas de
CLP$ 5.445 BN en activos bajo gestion y un
equipo de banqueros con una experiencia
promedio de 10 afos.

® Filosofia de inversién con
monitoreo sistematico
y proactivo de carteras,
ademas de arquitectura
abierta.

e Cross selling con otras
areas de negocio.

® Soluciones de inversiéon
para individuos, familias,
empresas y fundaciones
(entre otros), acorde
a perfiles de riesgo y
objetivos especificos.

2018

AMPLIA GAMA DE SERVICIOS

Gestion patrimonial global: asesoria de
inversiones locales e internacionales para
clientes de alto patrimonio.

Portfolio Solutions: administracion de
carteras globales compuestas por fondos
seleccionados entre los mas importantes
managers internacionales y locales.

Trading Products: permite acceder direc-
tamente a los mercados de manera efi-
ciente y profesional.

Multi-Family Office Advisory: asesoria in-
tegral a grupos de alto patrimonio.

Single-Family Office: completa oferta de
productos transaccionalesy las mejoresideas
y oportunidades de inversion generadas por
el banco y otros actores del mercado.

Brokerage y custodia: negocios y trading
en acciones, renta fija, monedas y deriva-
dos en Chile y en el extranjero con servicio
de custodia.

Crédito activo: financiamiento agil y flexi-
ble garantizado por inversiones liquidas
en cartera.

Plataforma off-shore: acceso a los mer-
cados globales de manera agil y eficiente
a través de una amplia gama de productos
y Servicios.

Wealth Planning: definicion de objetivos
financieros, personales y familiares, asi
como la identificacion de las estructuras
mas adecuadas para la organizacion de
su patrimonio.
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DIGITAL
RETAIL UNIT

e (Canal de distribucion
digital de los productos y
servicios de BTG Pactual.

e Plataforma de inversio-
nes 100% digital.

e Experiencia de usuario
facil e intuitiva.

ACERCA DE BTG PACTUAL

MERCADOS EN LINEA

e Enfocado en el segmento high
income retail.

e Amplia oferta de productos:
fondos mutuos, fondos de inversion,
acciones locales e internacionales,
depdsitos a plazo y ddlar.

® Servicio de arquitectura abierta
digital: distribucién de fondos de
destacados managers locales
e internacionales.

LANZAMIENTO DE LA APP
MOVIL MERCADOS EN LINEA

+ 188%

EN MONTOS BAJO
ADMINISTRACION DURANTE 2023

+ 150%

NUEVOS INSTRUMENTOS DE
INVERSION 100% DIGITALES

18
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BTG PACTUAL ; y
COLOMBIA

Corporate Credit

Transacciones de crédito corporativo, o Uss

garantias bancarias y financiacion de +

proyectos. o ’
CRECIMIENTO PORTAFOLIO MM

DE CREDITOS EN 2023 UTILIDAD NETA

CRECIMIENTO EN LOS INGRESOS MM

POR INTERESES DE CREDITOS EN 2023 AUMENTO DE CAPITAL
Gestion de activos y creacion de merca-

do para estructurar alternativas de inver- ’

sion dirigidas a clientes corporativos e =~ ROAE
institucionales, locales e internacionales.

FENEEsizany

------------

STITTFERFITIIINL

Investment Banking

Estructuracion y cierres de transaccio-
nes de M&A y de ECM/DCM. Project
Finance enfocado en la estructuracion
de proyectos de gran envergadura. Va-

loracion de empresas y similares. o
Wealth Management + 1 8 1 /°
Servicios de planificacion financiera y

consultoria en inversiones.

............

Asset Management

Servicios de gestion y administracion
de activos a través de fondos de inver-
sion colectiva y similares en activos tra-
dicionales y alternativos.

Equity Sales




La cultura centrada
en un modelo de

& Partnership es clave
para el exito de BTG Pactual.
Combina compromiso, agilidad,
orientacion al cliente,
excelencia y autonomia.

EI Partnership se basa en eI mérito

individu Ip a que los gjec
d BTG Pactual s sean tamble’n parte

d | grupo acci aaaaaaaa yoritario de




El modelo impulsa un riguroso

analisis de riesgos de todas las

operaciones con el proposito
M de encontrar o diseiar

W soluciones innovadoras

& para satisfacer las diversas

demandas de los clientes.
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Foco en
el cliente

€@ Tanto la toma de decisiones
diaria como la mirada a futuro se
mantienen en conexion con las
necesidades de los stakeholders,
para construir una relacion solida
y duradera con los ellos.

Trabajo
en equipo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

El equipo identifica problemas
y oportunidades de crecimiento
de sus clientes, prueba sus
hipotesis y ejecuta nuevas
ideas y recursos para atender
sus necesidades y encontrar,

al mismo tiempo, soluciones
practicas e innovadoras.

VALORES

Visiony °

Cada colaborador comparte
conocimientos e informacion con

el equipo, y se suma a la sinergia

de talentos detras de BTG Pactual
Chile. Aqui se busca la construccion
de capital humano interno y, en
consecuencia, un impacto positivo
en la atencion de los clientes.

Espiritu
emprendedor
e innovador

ambicion a
largo plazo

ACERCA DE BTG PACTUAL

,,,,,,,,,,,
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Alto rendimiento
con excelencia

Mediante el ejercicio diario de la
excelencia y la prolijidad en cada
proceso, se busca prestar el mejor
servicio para los clientes, siendo un
partner proactivo e intentando superar
siempre los resultados esperados.

Para llevar adelante una
estrategia que dé los
resultados esperados y se
sostenga en el tiempo, cada
decision y accion evalua el
impacto potencial que podria
tener en sus stakeholders.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

El equipo de BTG Pactual en
Chile se encarga directamente
de la ejecucion de cada
proceso, llevando adelante un
trabajo responsable, dedicado,
eficiente y de la mas alta calidad
a la hora de cumplir objetivos.

Hard work
y hands on



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

i > BTG Pactual busca
e aportar a la comunidad

* mediante la entrega de
contenido valioso, capaz de nutrir
e Inspirar huevas conversaciones
y espacios de analisis.
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Estas fueron las iniciativas que se lle-
varon adelante en 2023.

LATAM FOCUS

Encuentro realizado en marzo, cen-
trado en el crecimiento de Chile y su
potencial economico de cara al futuro.
Participaron el ministro de Hacienda,
Mario Marcel; el presidente de BTG
Pactual, André Esteves; el economis-
ta y ex ministro de Hacienda, Andrés
Velasco; la economista, directora de
BTG Pactual y directora del Centro de
Estudios Financieros del ESE Business
School, Cecilia Cifuentes, y los empre-
sarios Bernardo Larrain, vicepresiden-
te de Colbuny Francisco Pérez, geren-
te general de Quifienco.

ASSET DAY

El primer Asset Day de BTG Pactual
Chile reunid en un encuentro privado
a mas de 50 especialistas de inversio-
nes institucionales chilenos con desta-
cados economistas. En el primer panel
de lajornada participaron la economis-
ta y directora de BTG Pactual, Cecilia
Cifuentes; el exgobernador del Banco
Central de México y asesor sénior de
BTG Pactual, Guillermo Ortiz; el exdi-
rector del Banco Central de Brasil y
socio de BTG Pactual, Tiago Berriel, y
el ex vicepresidente del Banco Central
de Chile, Sebastian Claro, quienes dis-
cutieron su vision global de la econo-
mia y su impacto en Latinoameérica.

Posteriormente y en forma paralela
se desarrollaron cuatro mesas tema-
ticas: “Real estate en Latinoameérica”,
“La carrera por el Litio”, “Fintechs, IA y
Venture Capital” y “Nearshoring: la re-

volucion industrial en México”.

REFRACCIONES

Plataforma multimedial abierta de re-
flexion que impulsa BTG Pactual en
alianza con la Facultad de Artes Libe-
rales de la Universidad Adolfo |bafiez. A
partir de conceptos como la migracion
o la ciudad se exploran nuevas miradas
de aproximacion a los tiempos actua-
les, desde la perspectiva de un libro, un
podcast, una obra, una cita, entre otros
recursos.

BTG TALKS

Instancia de conversacion orientada a
conectar con pensadores y hacedores
gue estan realizando un aporte relevan-
te a la sociedad a traves de sus ideas.

- BTG Talks Chile en el péndulo
El sociologo Eugenio Tironi y la psi-
cologa Kathya Araujo analizaron la si-
tuacion politica chilena y el transito
entre extremos politicos.

1.000

VIEWS

ACERCA DE BTG PACTUAL
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ACERCA DE BTG PACTUAL

BTG TALKS
BOLANO EN SU POSTERIDAD

300

alumnos de educacion media
de las comunas de Quilpué y
Santiago presenciaron “Bolafio
por si mismo en escena”.

+300

reproducciones Youtube.

BTG TALKS
ALEJANDRO ZAMBRA

clientes nos acompafaron en
la conversacion junto Angélica
Bulnes en nuestro auditorio.

000

alumnos de la comuna de Maipu
compartieron con el escritor.

+3.400

reproducciones en Youtube.

- BTG Talks Bolaiio en su posteridad
BTG Pactualorganizounaedicionespe-
cial de BTG Talks en conmemoracion
de los veinte afios del fallecimiento de
Roberto Bolafio y los veinticinco afios
de la publicacion de “Los detectives
salvajes”. El evento incluyd una con-
versacion transmitida via streaming
entre Ignacio Echevarria, editor y ami-
go de Bolafio, y Alvaro Bizama, critico
literario chileno. Ademas, se presento

25

- BTG Talks Alejandro Zambra

El escritor chileno, radicado en Mé-
Xico, Vvisitd nuestro pais invitado por
BTG Pactual. Durante su estadia par-
ticipd en una edicion especial de
BTG Talks junto al ensayista y critico
literario Vicente Undurraga. También
tuvo una conversacion con clientes
moderada por la periodista Angeélica
Bulnes, asi como un encuentro con
alumnos de Maipu en el Teatro Muni-
cipal de la comuna. Ademas, se llevo
a cabo el lanzamiento de su novela
“Literatura infantil”, presentada por el
periodista Humberto Sichel.

una lectura dramatizada titulada “Bo-
lafio por si mismo en escena’”, basa-
da en el libro “Bolafio por si mismo”
editado por Andrés Braithwaite, la cual
fue elaborada por Juan Cristobal Pefia
e interpretada por el actor Diego Ruiz.
Este evento fue especialmente dirigi-
do a los alumnos y la comunidad edu-
cativa de Quilpuée y de la comuna de
Santiago, en honor al legado literario
de Roberto Bolafio.
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BTG CALL

Mauricio Cafias, director de Estrategia
de BTG Pactual Wealth Management,
sostuvo conversaciones via video-
llamada con diversos expertos para
abordar temas de la agenda politica,
economia nacional e internacional,
asi como su posible repercusion en
los mercados.

BTG PODCAST

La periodista Catalina Edwards conver-
sO quincenalmente con expertos de BTG
Pactual sobre su vision de los mercados
y la economia de Chile y el mundo.

BTG WEBINAR

Expertos de BTG Pactual conversarony
analizaron distintos temas relacionados
con laindustria financiera y el acontecer
economico local y global. Durante 2023
se realizaron 26 ediciones con mas de
7.700 reproducciones en Youtube.

BLOG DE BTG PACTUAL

Espacio que reune la mirada de ejecu-
tivos de BTG Pactual sobre temas que
estan impactando a distintas indus-
trias, a la economia y a los mercados.

DAILY OUTLOOK

Y WEEKLY OUTLOOK

Diaria y semanalmente se envia infor-
macion relevante a los clientes sobre
temas economicos, financieros y de
mercado, con analisis precisos y cer-
teros sobre diferentes areas del banco
y las materias que influyen en la indus-
tria financiera y economica.

EXPERIENCIAS CON EL ARTE
Cuatro grabados del pintor chileno
Bororo fueron entregados a clien-
tes de BTG Pactual en agradeci-
miento por su fidelidad y confianza.
Una de las particularidades de estas
obras es que tienen frases del poeta
Nicanor Parra.

También se realizO una visita guia-
da con clientes a la exposicion Azul de
la artista Maria Edwards en la Galeria
Patricia Readly.

BTG PACTUAL CHILE PADEL OPEN
BTG Pactual presento el debut en Chi-
le del World Padel Tour, circuito donde
compiten los mas grandes profesiona-
les de este deporte en el mundo.

ACERCA DE BTG PACTUAL
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LATAM FOCUS

+ 600 asistentes

©
BTG TALKS

3 ediciones

; +5.000
° reproducciones

BTG PACTUAL CHILE
PADEL OPEN

Debut en Chile del
World Padel Tour

REFRACCIONES

10 ediciones

BTG WEBINAR

- 26 ediciones
+ 7.500 reproducciones

- R
BTG CALL A | o

6 ediciones \’ BTG PODCAST
+4.600 22 episodios

reproducciones 5.000 reproducciones
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COMPROMISO
GLOBAL CON
PRACTICAS ESG

n BTG Pactual, el compromiso con el

desarrollo sostenible se materializa en

la incorporacion de practicas ESG a la

cultura, estrategia y negocios, de forma

transversal y en todos los paises donde
tiene presencia. El banco busca ser un referen-
te en asesoria sobre cambio climatico en America
Latina, al orientar a sus clientes y ayudarlos en la
transicion hacia una economia baja en carbono vy
fomentando practicas sostenibles.

La politica de responsabilidad social, ambien-
tal y climatica consolida las directrices de natura-
leza social, ambiental y climatica que deben ob-
servar las entidades que forman BTG Pactual en
la conduccion de sus negocios, sus actividades y
SUS procesos operativos.
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GOBERNANZA

ESG

(3.1.iiy 8.1.3 de la NCG N° 461 de 2021)

DIRECTORIO

Es la mas alta autoridad en asuntos de
ESG y gestion de riesgos relaciona-
dos con el negocio. Con el apoyo del
Comite de Sostenibilidad, el directorio
aprueba las politicas que orientan la in-
sercion del tema en la estrategia corpo-
rativa, asi como el plan de trabajo anual
del Comité de Sostenibilidad. Tambien
es responsable de orientar y mejorar la
estrategia y la politica ESG de BTG Pac-
tual Chile y supervisar su implementa-
cion en todas las areas de negocios.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD
Presidido por el CEO, apoya al di-
rectorio en la definicion de estrate-
gias, directrices y medidas orientadas
a adoptar las mejores practicas para
identificar y mitigar riesgos sociales,
ambientales, climaticos y regulatorios.

El comité sesiona y reporta al di-
rectorio trimestralmente.

Durante el 2023, el comite lidero el
proyecto de adecuacion de la memo-
ria anual a la nueva NCG No. 461 de la
Comision para el Mercado Financiero,
trabajo en la integracion de ESG en los
distintos portafolios de inversion de
BTG Pactual Chile S.A. Administrado-
ra General de Fondos y llevo a cabo
la implementacion del Acuerdo Verde
suscrito con el Ministerio de Hacienda
el afo 2019.

MIEMBROS DEL COMITE:

- Juan Guillermo Aguero Vergara
CEO de BTG Pactual Chile (presidente).
- Cristian Venegas-Puga Galleguillos
Fiscal Corporativo de BTG Pactual Chile.
- David Pefaloza Catalan
COO y CFO de BTG Pactual Chile.
- Rafael Ribas Rocha
Gerente de Estructuracion de
Banco BTG Pactual Chile.
- Alejandra Guzman Le-Bert
Gerente de Recursos Humanos
de BTG Pactual Chile.
- Elisa Pérez Vergara
Gerente de Marketing y Comunica-
ciones de BTG Pactual Chile.
- Hernan Martin Lander
Gerente General de BTG Pactual
Chile Asset Management.
- Sofia Duralde Manns
Encargada de ESG en Chile y aboga-
da de BTG Pactual Chile (Secretaria).

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

Durante el afio 2023 se modifico la
composicion del comité. Se agrego
a la gerente de Marketing y Comu-
nicaciones y reemplazo al portfolio
manager de la Administradora Gene-
ral de Fondos por el gerente general
de dicha entidad.

ATRIBUCIONES DEL COMITE

- Formular las estrategias de gestion
de riesgo socioambiental y climati-
co para BTG Pactual Chile.

- Supervisar el desarrollo e imple-
mentacion de programas y pro-
cedimientos de gestion de riesgo
socioambiental, sustentabilidad vy
riesgo climatico del banco.

- Examinar y aprobar el plan de tra-
bajo anual relativo a temas ESG.

- Participar en el proceso de deci-
sion de transacciones y operacio-
nes que puedan representar ries-
gos socioambientales.

INTEGRACION ESG EN
CORPORATE LENDING Y SME

Las operaciones en las que exista
algun tipo de desembolso o présta-
mo estan sujetas a un due diligence
socioambiental y climatico realizado
por el equipo de ESG, cuya profun-
didad varia segun la modalidad de la
operacion y los potenciales impactos
propios del sector donde se desem-
pefa el cliente.
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En la revision de las transaccio-
nes se analiza el cumplimiento de las
normas sociales y reglamentos am-
bientales, los riesgos climaticos de
caracter agudos, cronicos o de tran-
sicion, y el cumplimiento de las nor-
mas de seguridad y salud ocupacio-

al. Ademas, se evaluan los riesgos
de violacion de derechos humanos y
de genero, entre otros.

Por su parte, la categorizacion so-
cioambiental basada enlas normas IFC
(riesgo alto, medio o bajo) se aplica a
operaciones estructuradas que pue-
den traer impactos y riesgos no solo
asociados al cliente, sino tambien con
el uso de recursos, sector de la eco-
nomia, proyecto, instrumento y dura-
cion de la exposicion.

En BTG Pactual Chile, durante el
2023, el 54,7% de las operaciones de
crédito se clasificaron como B (riesgo
medio) y un 43% de las transacciones
fueron clasificadas C (riesgo bajo).
No hay en la cartera operaciones
clasificadas bajo como A (riesgo alto).
El 2,3% restante no ameritd un anali-
sis profundo.

MARCO DE FINANCIAMIENTO
SOSTENIBLE

Esta centrado en el financiamiento o
refinanciamiento de proyectos nuevos
y existentes que cumplan con ciertos
criterios de elegibilidad. Responde a la
creciente demanda del mercado por
inversiones de impacto social y medio
ambiental positivo y, al mismo tiempo,
a una mayor transparencia en el uso
de ingresos.

Este marco rige para bonos, paga-
res, prestamos, operaciones de credito
y depositos y evalua los siguientes as-
pectos: uso de los ingresos, procesos
de seleccion y evaluacion de proyec-
tos, gestion de los ingresos, reportes y
evaluacion externa.

El foco de atencion esta en los sec-
tores de energias renovables, eficien-
cia energética, transmision de energia,
saneamiento, transporte limpio, edifi-
cios sostenibles, gestion forestal sos-
tenible, agricultura con bajas emisio-
nes de carbono, eficiencia de recursos
y prevencion de la contaminacion, vi-
vienda asequible, infraestructuras basi-
cas asequibles y financiacion para pe-
quefias y medianas empresas.

COMROMISO E INICIATIVAS VOLUNTARIAS

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO

El grupo BTG Pactual adhiere y reporta a las siguientes iniciativas internacionales:

SNCDP

CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)

SUSTAINABLE SUSTAINABLE
FORESTRY FORESTRY
INITIATIVE INITIATIVE

Operating Principles for

* Impact Management

IMPACT OPERATING PRINCIPLES

31

PACTO MUNDIAL
DE LA ONU

TCPD|:

TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED
FINANCIAL DISCLOSURE

EQUATOR
- PRINCIPLES

PRINCIPIOS DE ECUADOR

PC F Panncruh plov
/ l & = n:mcml

ASOCIACION PARA FINANZAS
CONTABLES DE CARBONO

m Taskforce on Nature-related
Em Financial Disclosures

TASKFORCE FOR NATURE-RELATED
FINANCIAL DISCLOSURE

Green Bond

GREEN AND SOCIAL BONDS PRINCIPLES

/
'(

,
‘> %

\J I
-
{ ‘P | PRINCIPLES FOR

FINANCE RESPONSIBLE
ATIVE | BANKING

s\
l

PRINCIPIOS DE LA
RESPONSABILIDAD BANCARIA

D’

.\_ I

\

- FINANCE
P INITIATIVE

"‘l‘

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL MEDIO AMBIENTE - FINANCE
INITIATIVE

II nnciples
;»“’Vlhl(‘
II. In restment

PRINCIPLES FOR
RESPONSIBLE INVESTMENT

GIIN

GLOBAL | LT INVESTING NETWORR

GLOBAL IMPACT INVESTING NETWORK
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POSICIONAMIENTO
FRENTE AL CAMBIO
CLIMATICO

| cambio climatico que esta
afectando negativamente a la
economia global puede trans-
mitirse al sector financiero. En
el caso de un banco de inver-
sion, el mayor impacto tiende a surgir de
las emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEI) provenientes de las activi-
dades de los clientes, de la cartera de
Corporate Lending & SME y de los ac-
tivos del propio banco y sus empresas
controladas directa e indirectamente.
BTG Pactual tiene una robusta es-
tructura de gestion centralizada de ESG
con la que busca ser un actor cada vez
mas relevante en el movimiento global
de descarbonizacion, por ejemplo, mi-
diendo las emisiones de sus activida-
des consolidadas segun el estandar

de la Alianza para la Contabilidad del
Carbono (PCAF, por su sigla en inglés),
una de las mas precisas y confiables.
Los creéditos sujetos a emisiones GEl
como energia, metales, petroleo y gas
son analizados y comparados segun
las mejores practicas de mercado. Los
clientes son consultados sobre sus ob-
jetivos, planes de transicion y medidas
de mitigacion y son asesorados para
seguir un plan de reduccion de emisio-
nes y reforzar la resiliencia climatica.

En 2023, BTG Pactual continu¢ reali-
zando pruebas de estreés climatico para
determinar el impacto en su portfolio.
Ademas, se analizaron todas las garan-
tias hipotecarias segun suriesgo climati-
co, como inundaciones y estrés hidrico,
utilizando la herramienta ThinkHazard,
creada por el Banco Mundial.

COMPENSACION DE CARBONO
A'lo largo de los afios, BTG Pactual ha
ampliado sus acciones para compen-
sar sus emisiones GEI de forma global.
Desde 2017, las emisiones directas (al-
cance 1) y parte de las indirectas (al-
cance 2) son compensadas median-
te la compra de créditos de carbono.
Las del alcance 3 son compensadas
desde 2019.

El equipo de ESG realiza un deta-
llado due diligence para seleccionar
proyectos certificados para la venta
de creéditos de carbono y compensar
las emisiones del banco.

CREANDO VALOR A LARGO PLAZO
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ACTIVOS FORESTALES:
TIMBERLAND INVESTMENT GROUP
Timberland Investment Group (TIG) es
uno de los gestores de inversiones fores-
tales mas grandes y antiguos del mundo.
Es una division del area de Asset Mana-
gement de BTG Pactual, con US$ 6.400
mm en activos bajo gestion y mas de
1,13 millones de hectareas bajo su admi-
nistracion, a diciembre 2023. TIG busca
identificar oportunidades de inversion
en activos forestales para generar bene-
ficios climaticos, sociales y financieros.

Considera los atributos ambienta-
les, sociales y de gobernanza antes de
tomar decisiones de inversion y va-
lora la biodiversidad en todas las re-
giones donde administra propiedades.
Ademas, promueve esta vision a tra-
ves de la cadena productiva del ma-
nejo forestal, garantizando posiciones
preferentes a las empresas que de-
muestran compromiso con las practi-
cas de sostenibilidad. Es miembro de
Forest Productivity Cooperative (FPC),
organizacion conformada por varias
universidades de prestigio en Estados
Unidos, Chile y Brasil, en alianza con
empresas forestales, para investigar
sobre arboles y bosques.

ESTRATEGIA DE REFORESTACION

Esta iniciativa de TIG fue lanzada a fi-
nales de 2021 para invertir en tierras
degradadas en Brasil, Uruguay y Chi-
le, en las que se desarrollan dos tipos

de actividades. La mitad de las areas
se destina a la proteccion y restaura-
cion de bosques nativos. En la otra mi-
tad, se establecen granjas comerciales
para el manejo forestal sostenible y la
compensacion de carbono. El objetivo
es proporcionar rendimientos finan-
cieros a gran escala y, al mismo tiem-
po, generar beneficios climaticos, am-
bientales y sociales para las regiones
involucradas.

El US International Development
Finance Corporation (DFC) esta traba-
jando en una inversion de deuda va-
lorada en US$ 50 mm en la estrategia
de reforestacion de TIG, la que incluye
la movilizacion de US$ 1.000 mm para
apoyar la restauracion de aproxima-
damente 300 mil hectareas en esos
tres paises. El proyecto de inversion
del DFC en la estrategia de reforesta-
cion de TIG fue una de las iniciativas
del gobierno estadounidense anuncia-
das por el presidente Joe Biden en el
encuentro de lideres del Major Econo-
mies Forum on Energy and Climate, el
20 de abril de 2023.

Para alcanzar los impactos ambienta-
les y sociales esperados, el fondo de re-
forestacion cuenta con el asesoramien-
to de Conservation International (Cl).
BTG Pactual proyecta que su respaldo
aumente el impacto positivo de las acti-
vidades del fondo, asi como la transpa-
rencia, la responsabilidad y la credibili-
dad de sus informes de impacto.
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METAS INICIALES DE LA
ESTRATEGIA DE REFORESTACION

PLANTACION DE

200.

DE ARBOLES EN 140 MIL HECTAREAS DE
AREA DEGRADADA.

PROTECCION Y RESTAURACION DE

140w

HECTAREAS DE BOSQUES NATIVOS.

FABRICACION DE PRODUCTOS FORESTALES
POSITIVOS PARA EL CLIMA A TRAVES DE
LA INTEGRACION VERTICAL.

BENEFICIO DE CAPTURA DE
APROXIMADAMENTE

MM

DE tCO2¢e EN 15 ANOS, INCLUYENDO MAS
DE 35 MILLONES DE COMPENSACIONES DE
CARBONO VERIFICADAS.

ALTO IMPACTO SOCIAL Y SOPORTE A LA
CREACION DE EMPLEOS.
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VISTA HERMOSA:

UNA INICIATIVA PARA PRESERVAR
LA BIODIVERSIDAD DE CHILE

En 2021, un consorcio liderado por
TIG junto con British Columbia Invest-
ment Management y APG de Paises
Bajos creo Vista Hermosa Inversiones
Forestales, una empresa chilena en-
focada en el trabajo sustentable de
bosques maderables, y un ejemplo de
lo que se busca con la estrategia de
reforestacion.

Su compromiso es administrar los
activos con altos estandares de gober-
nanza ambiental y social, y generando
un impacto positivo en las comuni-
dades aledafias a sus operaciones al
suministrar madera de alta calidad a
los mercados locales y globales. Las
actividades estan certificadas bajo el
FSC®, un esquema que garantiza que
el bosque se esta manejando para pre-
servar su diversidad biolégica y bene-
ficiar las vidas de las poblaciones y de
los trabajadores locales.

EN CIFRAS

78..

DE TIERRAS ADMINISTRADAS, UBICADAS
PRINCIPALMENTE EN EL MAULE, LA
ARAUCANIA Y LOS LAGOS.

60..

SON DE USO FORESTAL PRODUCTIVO Y
EL RESTO SON AREAS DE PROTECCION.

04

PLANTACIONES DE PINO Y EUCALIPTO
EN VICHUQUEN, SAN JAVIER, VICTORIA
Y OSORNO.

26

COMUNAS CONCENTRAN
EL PATRIMONIO FORESTAL
ADMINISTRADO POR LA EMPRESA.
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CONEXION
CON EL
ENTORNO

(3.1.ivy 3.7 de la NCG N°461 de 2021)

BTG Pactual Chile se ha comprometido
a apoyar causas de educacion y espiritu
emprendedor, con la conviccion de que
la accion a favor de transformaciones
sociales positivas para las regiones y co-
munidades donde el banco actua es tan
importante como el impacto financiero
positivo proporcionado a sus clientes a
traves de sus productos y servicios.

Una de estas iniciativas es Co-Em-
prende. En 2023, el banco sellé una
alianza con esta corporacion sin fines
de lucro que apoya a microempresa-
rios de barrio a través de un programa
gratuito con tres acciones: asesorias
personalizadas, jornadas de capacita-
cion y posibilidad de postular a capital
semilla para financiar un proyecto.

BTG Pactual Chile participd con 25
voluntarios, en su mayoria de las areas
de Risk Management y Wealth Ma-
nagement, quienes trabajaron con 12
beneficiarios de almacen y abarrotes,
gastronomia, peluqueria y confeccion
de vestuario.
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FORMATO DE CO-EMPRENDE

Reuniones semanales
entre voluntario
y emprendedor.

Participacion en
jornadas mensuales con
expositores expertos.

RESULTADOS OBTENIDOS

EMPRENDEDORES AUMENTARON
SU CAPACIDAD DE AHORRO EN

60,04%

AUMENTARON SUS VENTAS
MENSUALES EN UN

94,4%

LOGRARON DISMINUIR EL NIVEL
DE ENDEUDAMIENTO EN UN

©8,2%

33%

DEL PROGRAMA ANUAL FUE ABORDADO
POR VOLUNTARIOS DE BTG PACTUAL.
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GESTION DE
RIESGOS Y
SEGURIDAD

(3.6.i-vi y viii de la NCG N°461 de 2021)

BTG Pactual Chile tiene una robusta y
disciplinada cultura de riesgo que es
clave para lograr el exito del negocio y
para asegurar la resiliencia. Su gestion
es responsabilidad compartida entre
el directorio, las gerencias y todos los
colaboradores y se extiende a todas
sus areas de negocios y mediante cri-
terios de evaluacion adecuados a cada
actividad. Dicha evaluacion incluye la
evaluacion de los constantes cambios
del mercado, asi como de su normati-
va aplicable.

Debido a la naturaleza de su nego-
cio, BTG Pactual Chile tiene exposi-
cion a diferentes tipos de riesgos y por
eso debe definir procesos continuos y
sistematicos para lograr identificarlos,
clasificarlos y cuantificarlos, para lue-
go monitorearlos y controlarlos.

El directorio es el drgano respon-
sable del disefio de la estructura de
control de todos los riesgos, ademas
de proveer los lineamientos y asignar
los recursos necesarios para su buen
funcionamiento. Anualmente revisa la
estructura de control y los riesgos ma-
teriales vigentes y los contrasta con el
tamafio y complejidad del banco, bus-
cando posteriormente evaluar cam-
bios, de ser necesario. Tambien revisa
la regulacion, adaptando lo que se re-
quiera para el fiel cumplimiento de las
normativas vigentes.

Cada linea de negocio gestiona de
manera independiente los riesgos rela-
cionados con su segmento, e informa
su evolucion al directorio y a los comi-
tes respectivos.

En paralelo, el banco y sus filiales
establecen controles independientes
y de auditoria, cuando el riesgo asi lo
requiere, y ha determinado estructurar
su gestion a traves del modelo de tres
lineas de defensa:
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- Primera linea de defensa

Areas de negocios: responsables de
velar por el cumplimiento normativo,
gestion de riesgos y su mitigacion.

- Segunda linea de defensa
Compliance y AML + Riesgo Operacio-
nal + riesgos financieros: ofrecen apoyo
activo y permanente a la primera linea
de defensa respecto al cumplimiento
normativo y gestion de riesgo.

- Tercera linea de defensa

Auditoria Interna: recomendacion y me-
joras a traves de un proceso de revision
independiente.

DETECCION Y GESTION DE
LOS PRINCIPALES RIESGOS

(3.1.iii y 3.6.viii de la NCG N°461 de 2021)

Garantizar una operacion exitosa vy
sostenible en el tiempo depende, en
parte importante, de la identificacion,
observacion y gestion responsable del
riesgo, considerando en todo momen-
to el contexto social, economico, em-
presarial y normativo.

En esalinea, el analisis de riesgos re-
pasa, mediante criterios que se detallan
a continuacion, las acciones relevantes
tanto para la gestion del banco, como
para los inversionistas y la comunidad.
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PRINCIPALES RIESGOS

COMO SE DETECTAN

COMO SE GESTIONAN

Riesgo de crédito
Se refiere a la posibilidad de incurrir en pérdidas debido al no cumplimiento de obligaciones
financieras acordadas con la contraparte o deudor, o debido al deterioro de su calidad crediticia.

Al inicio de cada afio se calendarizan las revisiones de los deudores, ya sea por watchlist, covenants,
por vencimiento del crédito o por la revision anual.

También hay instancias internas de seguimiento de la cartera. Las mas importantes son el Comité
de Riesgo de Crédito y el Comité de Rating y Seguimiento y ambos sesionan de forma mensual y
reportan al directorio con dicha periodicidad.

Se identifican los deterioros de la contraparte en cada una de las instancias de seguimiento de la
cartera y se hacen las provisiones correspondientes. Estas se formalizan al cierre de cada mes en el
Comité de Rating y Seguimiento.

Ademas, el banco tiene herramientas de deteccién temprana de riesgo de crédito de las contrapartes,
que apoyan el seguimiento y permiten tomar acciones tempranas con respecto al crédito y la

contraparte.

Esta area contempla tres reportes anuales al directorio.

Riesgo de mercado

Se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la fluctuacion de los factores de
riesgo de mercado que afectan negativamente la valorizaciéon de los activos y pasivos del balance, lo
que incluye, entre otros, el riesgo por movimientos en los tipos de cambio, tasas de interés, acciones
y precios de mercado en general.

Diariamente se miden y reportan las principales métricas de gestion de riesgo y limites asociados a
través de las carteras de productos previamente confirmadasy liquidadas por el area de Operaciones.

Estas exposiciones estan sujetas a procesos de reconciliacion contra las reportadas por las distintas
areas del banco. Las metodologias y procedimientos para su consolidacion y medicion son revisadas
peridodicamente.

Las unidades de negocio son las principales responsables de la gestion activa de riesgo de mercado,
y, en consecuencia, deben transferir cualquier riesgo significativo a las unidades que pueden incurrir
en dicho riesgo, sujeto a limites especificos, previamente aprobados por el directorio.

La gerencia de Riesgo de Mercado actua con independencia de las unidades de negocios y
es responsable de identificar, medir, controlar, analizar y gestionar los riesgos de mercado,
informando al ALCO y al directorio mensualmente sobre la evolucion de las exposiciones.
También elabora propuestas de mejora continua al marco de control.

Esta area reporta al directorio dos veces al afio.

Riesgo de liquidez
Incluye las potenciales pérdidas que el banco pueda enfrentar en caso de no poder acceder de
forma oportunay eficiente al financiamiento necesario para cumplir con las obligaciones contraidas.

Se monitorea la liquidez y caja del banco de manera intradia en periodos de tiempo de 1, 7, 30, 90,
180 y 360 dias para asegurar que no se materialicen riesgos que puedan afectar el curso normal de
los negocios del banco.

Junto con métricas de liquidez y caja internas para las compafias del grupo, se deben cumplir los
limites normativos que exige la Comision para el Mercado Financiero a toda la banca del pais.

Ante situaciones de estrés, el banco cuenta con multiples canales de captacion para gestionar
diferentes monedas, tipos y plazos de fondeo, minimizando el riesgo de liquidez y gestionando los
costos de estos recursos con el uso de derivados de negociacion y de cobertura.

La politica de administracion de liquidez, en linea con la flexibilidad propia del negocio, permite que
BTG Pactual Chile pueda tomar medidas de contencion mas rapido que el promedio de la industria,
lo que genera una barrera de contencion adicional para evitar riesgos de incumplimiento de las
obligaciones.

Esta area reporta al directorio dos veces al afo.

Riesgo operacional

Se refiere a la pérdida que podrian ocasionar procesos internos inadecuados o fallidos, personas y
sistemas, o también causas externas (deliberadas, accidentales o naturales). Pueden ser pérdidas
financieras directas o indirectas, en forma de ingresos no percibidos como consecuencia del
aplazamiento de negocios, o el resultado del dafio a la reputacion del banco y/o de sus filiales, con
consecuencias financieras a largo plazo.

El banco cuenta con distintas fuentes de informacion, como el proceso de levantamiento de matrices
de riesgo, que permite analizar y evaluar todos los procesos operativos de la compafia de forma
continua. De manera preventiva también se identifican, capturan y registran incidentes diarios que
ocurren y que podrian llegar a ocurrir dentro de la compaiia.

Existe un monitoreo constante de indicadores claves de riesgo operacional. También se implementan
controles sobre la base de los riesgos identificados y se establecen procedimientos para mitigarlos.

Ademas, se capacita a todos los colaboradores en riesgo operacional, para concientizar y educar
sobre la mitigacion de estos riesgos dentro de la compaifiia.

Esta area reporta al directorio tres veces al afio.

Riesgo de continuidad del negocio
Son las amenazas de eventos o circunstancias que podrian interrumpir las operaciones normales de
la organizacion, poniendo en peligro su capacidad para funcionar de manera efectiva.

Se realiza una evaluacién periddica de la infraestructura tecnoldgica y de los procesos criticos,
junto a un andlisis de impacto en el negocio (BIA) para cada proceso de la compaiiia.

Complementariamente se monitorean eventos y alertas tempranas.

Esta area reporta al directorio tres veces al afio.

Se identifican las amenazas potenciales que podrian llegar a interrumpir las operaciones, se evalua
el impacto y se mitiga proactivamente el impacto de dichas amenazas.

También se desarrollan planes de continuidad del negocio (BCP) y pruebas de recuperacion
ante desastres (DRP) para todos los procesos criticos de la compaiiia, los cuales son testeados

peridodicamente por los colaboradores.

Adicionalmente, se implementan sistemas redundantes, respaldos de datos y diversificacion
de recursos.

Esta area reporta al directorio tres veces al afio.
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PRINCIPALES RIESGOS

COMO SE DETECTAN

COMO SE GESTIONAN

Riesgo de seguridad de la informacion

Se refiere a la amenaza de que la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion de
una organizacion pueda verse comprometida. Esto implica la posibilidad de que datos sensibles o
criticos puedan ser alterados o destruidos sin autorizacion.

Se realizan analisis de vulnerabilidades y evaluacion de la postura de seguridad, monitoreo de
actividad de red y sistemas, asi como también el andlisis de eventos de seguridad y registros, junto
con ejercicios periddicos de ethical hacking y auditorias de seguridad.

Continuamente se ejecutan evaluaciones de riesgos, se desarrollan politicas y se implementan
los controles necesarios para proteger los activos de informacion. El uso de firewalls, antivirus,
encriptacion, entre otras herramientas, es clave en este proceso.

Constantemente se realizan capacitaciones sobre las politicas de seguridad internas y sobre las
mejores practicas.

También se desarrollan planes de respuesta rapida a incidentes de seguridad y se establecen
procesos para gestionar eventos riesgosos.

Esta area reporta al directorio tres veces al afio.

Riesgo de ciberseguridad

Serefiere alaamenaza de ataques o incidentes que buscan comprometer la seguridad de los sistemas
de informacién y tecnologias de una organizacién. Estos riesgos estan asociados a la posibilidad
de que actores malintencionados obtengan acceso no autorizado, roben informacién confidencial,
interrumpan servicios criticos o causen dafos a la integridad de los sistemas.

Se mantienen procesos de deteccién de malware y amenazas cibernéticas, asi como de monitoreo
de actividad anémala en la red y andlisis de logs y registros de eventos.

Los analisis de comportamiento y detecciéon de amenazas en tiempo real son herramientas
fundamentales para gestionar este riesgo, asicomo la actualizacién regular de sistemas y aplicaciones
para corregir vulnerabilidades conocidas.

Adicionalmente, se mantienen planes de respuesta inmediata a incidentes de ciberseguridad con
planes de recuperacion y analisis forense, junto a capacitaciones constantes a los colaboradores

para identificar y alertar riesgos

Esta area reporta al directorio tres veces al afio.

Riesgo de externalizacion de servicios

Se refiere a los peligros asociados a la delegacion de funciones o procesos de una organizacion a
proveedores externos. Cuando una empresa subcontrata ciertas operaciones, existe la posibilidad
de que diversos riesgos impacten negativamente en su desempeno y resultados.

Se evalua de forma periodica a los proveedores, considerando su nivel de riesgo operacional,
continuidad del negocio y aspectos legales y financieros.

Por otro lado, se realizan revisiones especificas a los proveedores tecnoldgicos.

La evaluacion inicial a los proveedores, antes de la contratacion, es clave para la correcta gestion.
En este proceso se consideran sus practicas de seguridad, continuidad y capacidad para cumplir
con los estandares requeridos.

Se establecen contratos claros y detallados que definan los requisitos de gestion de riesgos junto con
las clausulas especificas de acuerdo con el servicio que entrega cada proveedor. Ademas, se definen

planes de contingencia para mitigar impactos de interrupciones en los servicios externalizados.

Esta area reporta al directorio tres veces al afio.

Riesgo de cumplimiento

Es la incertidumbre asociada al impacto de sanciones legales o normativas, pérdida financiera
material o pérdida de reputacién que puedan sufrir el banco, sus filiales y/o personas relacionadas
como resultado de incumplir con las leyes, regulaciones, normas, estandares de autorregulacion
de la organizacion y codigos de conducta aplicables a la operacion. Este riesgo incluye Business
Compliance y AML.

A través de las herramientas implementadas y procedimientos establecidos en los manuales y
politicas de cumplimiento, como monitoreos periddicos de transacciones, monitoreo de leyes y
normativas emitidas por reguladores, matrices de cumplimiento para obligaciones, conocimiento de
los clientes y due diligence, controles especificos a las formalidades, entre otros.

Si se detectan incumplimientos, de inmediato se establecen planes de accidon para corregirlos,
se determinan responsables y se aplican las sanciones establecidas en las politicas internas.
En paralelo, se escalan a las instancias de gobierno corporativo relacionados y se informan a los
fiscalizadores pertinentes, de ser necesario. Se refuerza el cumplimiento a través de boletines
periddicos y capacitacion continua.

Esta area reporta al directorio dos veces al aio.

Riesgo ESG

Se entiende como las pérdidas financieras o dafios a laimagen y a la reputacion como consecuencia
de irregularidades socioambientales. Estos riesgos incluyen la posibilidad de pérdidas para la
institucion causadas, de forma directa o indirecta, por eventos asociados al proceso de transicion a
una economia baja en carbono, en la que se reduzca o compense la emision de GEI. También pueden
influir aquellos eventos asociados a condiciones ambientales extremas.

Todas las operaciones de créditos corporativos son objeto de un analisis socioambiental y climatico,
que es mas profundo para algunos sectores y transacciones.

En caso de requerirlo, se solicita mas informacion al cliente respecto de planes de acciéon y medidas
de mitigacion. Asimismo, en sectores considerados mas riesgosos, se incluyen disposiciones
especificas en los contratos de crédito y se solicitan asesorias técnicas especializadas.

Este equipo reporta al directorio una vez al afio.
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ETICAY
CUMPLIMIENTO

(3.1.i yiii, 3.6.vii, viii, ix y xiii, 8.1.1, 8.1.2 y 8.1.5 de la NCG N°461 de 2021)

BTG Pactual Chile se acoge a las siguientes
normativas y politicas de ética e integridad
para construir confianza en la relacion con
todos sus grupos de interes, y las incorpora
de manera interna como practicas de
probidad y transparencia del equipo v el
directorio. A su vez, pone a disposicion de
sus personas distintos canales de denuncia y

de formacion en torno a las politicas vigentes.

Cabe destacar que ninguna de las sociedades de BTG
Pactual Chile fue sujeto de alguna sancion por parte de
sus diversos fiscalizadores.

NORMATIVAS Y POLITICAS

1. Politica de gobierno corporativo

Es una sintesis organica de los principios ge-
nerales de gobierno corporativo a los que se
adhiere Banco BTG Pactual Chile.

Tiene por fuentes sus estatutos, su Codigo
de Etica y las disposiciones regulatorias que
le son aplicables, tales como la Ley General
de Bancos, RAN de la Comision para el Mer-
cado Financiero, entre otros.

2. Politica de responsabilidad ambiental y
climatica

Marco dentro del cual el banco y sus filiales
llevan adelante el proceso de integracion de
los criterios ESG en los negocios del grupo,
alineado a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la agenda 2030.

3. Procedimiento de integracion de ESG y
sostenibilidad

Establece procesos de analisis y gestion de
riesgos ambientales, sociales y climaticos en
el negocio de créditos del banco.

4. Manual de prevencion de lavado de ac-
tivos y financiamiento del terrorismo
Directrices y procedimientos de prevencion,
deteccion y denuncia de actividades even-
tualmente vinculadas a dichas materias.

5. Modelo de prevencidon de delitos segun
laley N° 20.393

Busca mitigar el riesgo de atribucion de res-
ponsabilidad penal por los delitos descritos en
dicha ley. Modelo certificado por Feller Rate.
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6. Politica de seguridad de la informacion
Resguarda la seguridad de la informacion del
banco para proteger su confidencialidad e
integridad.

7. Politica de recursos humanos

A través de esta politica se reconocen los
principales principios que guian el actuar
de RR.HH. con los funcionarios que forman
parte de BTG Pactual Chile y sus entidades,
permitiendo establecer y definir cada criterio
para aplicacion de esta.

Contempla aspectos de reclutamiento, prac-
ticas profesionales, pasantias, ingresos de
nuevos empleados y compensaciones, ade-
mas de capacitacion y formacion.

8. Politica de diversidad, equidad

e inclusiéon

Su objetivo es promover un ambiente inclu-
Sivo y respetuoso, seguro y diverso, que per-
mita la igualdad de oportunidades. Prohibe
cualquier forma de discriminacion y promue-
ve un liderazgo comprometido.

Hace una remision al canal de denuncia del
Cddigo de Etica.

9. Codigo de Etica

Corresponde al conjunto de normas y prin-
cipios que establecen las responsabilida-
des o practicas adecuadas de los miem-
bros del personal. Su objetivo principal es
reafirmar las mejores practicas del merca-
do y las mas altas normas de ética e in-

tegridad que BTG Pactual espera en todo
momento del personal.

10. Politica de habitualidad para operacio-
nes con partes relacionadas

Determina las operaciones habituales que,
siendo ordinarias en consideracion a su giro,
podran efectuarse con partes relacionadas
sin necesidad de cumplir con los requisitos
de la Ley de Sociedades Anonimas.

11. Politica de inversiones personales

Para prevenir eventuales conflictos de inte-
res, se exige autorizacion previa para inver-
siones de los miembros del banco.

12. Politica de operaciones con crédito
con partes relacionadas

Establece directrices y regula operaciones de
otorgamiento de créditos a personas relaciona-
das que pueda efectuar el banco y sus filiales.

13. Politica de murallas chinas

Adopcion de normas internacionales para
controlar el flujo interno de informacion y
asegurar la confidencialidad entre el personal
de areas restringidas.

14. Politica sobre personas expuestas poli-
ticamente

Politicas especificas para el conocimiento
del cliente, el monitoreo y la aprobacion de
sus operaciones en relacion a personas ex-
puestas politicamente y las demas personas
alli indicadas.

15. Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA)

Norma de efectos extraterritoriales, que re-
quiere que las entidades financieras extran-
jeras reporten anualmente a las autoridades
tributarias de EE.UU. para evitar que los con-
tribuyentes estadounidenses eludan impues-
tos por rentas obtenidas en otros paises.

16. Manual de manejo de informacion de
interés para el mercado

Orienta el manejo de informacion de interés
para el mercado del banco y su personal, in-
dicando sistemas que garantizan su comuni-
cacion oportuna.

17. Manual de conducta y buenas practi-
cas de la Asociacion de Bancos e Institu-
ciones Financieras de Chile

Regula la participacion de sus miembros en
las actividades que desarrolle la asociacion
para resguardar la confianza, transparencia,
libre competencia, seguridad y buena fe en
las actividades, negocios y servicios de ban-
cos y filiales.

18. Politica de Divulgacion

REstablece las reglas que se deberan con-
siderar al revelar informaciones relevantes a
las personas vinculadas al banco y publico
en general. La informacion que se divulgue
debe cumplir, al menos, con los siguientes
principios para asegurar transparencia y cali-
dad: claridad; integridad; significancia; cohe-
rencia y; comparabilidad.

CANAL DE DENUNCIA

Cualquier persona del equipo puede utilizar
anonimamente el canal de denuncia dispo-
nible en nuestra pagina web con los siguien-
tes fines: transgresiones al Cddigo de Etica,
hechos constitutivos de los delitos descritos
en la Ley No. 20.393; y situaciones asocia-
das a relaciones laborales, tales como acoso
laboral, acoso sexual, discriminacion, entre

otros. Este canal de denuncias esta dispo-
nible para colaboradores, clientes y provee-
dores a BTG Pactual Chile. El procedimiento
incorporado en el Modelo de Prevencion de
Delitos contempla un protocolo de comuni-
cacion constante con el denunciante a través
de los datos que éste debe proporcionar al
hacer la denuncia.

PREVENCION DEL DELITO

1. Entrega del Cédigo de Etica
Se entiende aceptado en el contrato de tra-
bajo, se envia una copia por correo y esta pu-
blicado en la intranet del banco.

2. Capacitacion constante
En temas de Codigo de Etica, modelo de pre-

vencion del delito, informacion privilegiada y
conflictos de interés en 2023 se capacito a
185 personas (48% de la dotacion total), in-
cluyendo miembros del directorio, ejecutivos
principales y portafolio managers. En temas
de lavado de activos se capacitd a mas de
340 personas.
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IDENTIFICACION
DE LA SOCIEDAD

(2 de la NCG N°461 de 2021)

- Razén social: Banco BTG Pactual Chile.

- Nombre de fantasia: no tiene.

- RUT: 76.362.099-9.

- Tipo de entidad: Sociedad Andnima Bancaria.

- Domicilio: Av. Costanera Sur N°. 2730, Torre B,
piso 19, Las Condes, Santiago de Chile.

- Teléfono: (+562) 2587 5100.

- Representante legal: Juan Guillermo Aglero Vergara.

- Relacién con grupos de interés:

ol-communityrelations@btgpactual.com.

- Contacto para las consultas de la memoria:
ol-esg-chile@btgpactual.com.

- Auditor externo: PWC.

- Pagina web: http://www.btgpactual.cl.

- Servicio al cliente: 800 386 800.

BTG Pactual Chile es parte del grupo
BTG Pactual, conglomerado financie-
ro que tiene presencia en 11 paises y
cuya principal entidad es Banco BTG
Pactual S.A., sociedad brasilera de
capital abierto.

En 2012 se inicio la operacion en
Chile, cuando el Banco BTG Pactual
S.A. adquirio Celfin Capital S.A. Co-
rredores de Bolsa y Celfin Capital S.A.
Administradora General de Fondos,
ambas sociedades constituidas en el
pais. La licencia bancaria fue otorga-
da en 2014, tras la autorizacion de la
existencia y funcionamiento de Banco
BTG Pactual Chile.

Posteriormente, en 2017, se incor-
poraron las operaciones de BTG Pac-
tual Chile S.A. Corredores de Bolsa y
BTG Pactual Chile S.A. Administradora
General de Fondos como filiales del
banco, y se cred una nueva filial llama-
da BTG Pactual Chile Asesoria Finan-
ciera Limitada.

En 2021 se incorporo Banco BTG
Pactual Colombia S.A., filial que co-
menzo sus operaciones en dicho pais
en enero de 2022. Parte del plan de
negocios de Banco BTG Pactual Co-

PERFIL DE LA ENTIDAD

lombia S.A. incluye la incorporacion
como filiales de las sociedades BTG
Pactual S.A. Comisionista de Bolsa y
BTG Pactual Sociedad Fiduciaria S.A.,
las que ya formaban parte de grupo
BTG Pactual en Colombia antes de la
constitucion del banco. El objetivo es
replicar en Colombia el exitoso mode-
lo de negocio implementado en Chile.

Al cierre de la redaccion de esta
memoria se contaba con las aproba-
ciones de todos los reguladores de
ambos paises.

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

(2.2 de la NCG N° 461 de 2021)

Banco BTG Pactual Chile se cons-
tituyd mediante escritura publica el
7 de marzo de 2014, complementa-
da mediante escrituras publicas del
27 de marzo de 2014 y 8 de mayo de
2014, todas otorgadas en la Notaria
de Santiago de don Patricio Raby
Benavente.

El 30 de mayo de 2014, la Comision
para el Mercado Financiero autorizd
la existencia del banco mediante la
Resolucion N° 154, inscrita a fojas
47979, numero 29.710, del Registro de

Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago correspondien-
te al aflo 2014, publicada en el Diario
Oficial el 3 dejulio de ese afo. La auto-
rizacion de funcionamiento fue otorga-
da por la Resolucion N° 1.752, emitida
por la Comision para el Mercado
Financiero el 17 de diciembre de 2014.

Posteriormente, aumentd el capi-
tal estatutario al monto vigente ac-
tualmente por acuerdo adoptado en
la Junta Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 31 de mayo de 2021, cuya
acta fue reducida a escritura publica
de fecha 7 de junio de 2021, comple-
mentada mediante escritura publica
de fecha 25 de junio de 2021, ambas
otorgadas en la Notaria de Santiago
de don Eduardo Diez Morello. Ese au-
mento de capital fue autorizado me-
diante Resolucion N° 3.755, emitida
por la Comision para el Mercado Fi-
nanciero el 19 de julio de 2021, cuyo
extracto fue inscrito a fojas 58.151, nu-
mero 27.028, correspondiente al Re-
gistro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago del afio
2021, publicado en el Diario Oficial el
28 de julio de ese afio.
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PROPIEDAD ESTRUCTURA
Y CONTROL SOCIETARIA

(2.34, 2.3.2, 2.3.3 y 2.3.4.i y iii de la NCG N°461 de 2021) (6.51.v y x de la NCG N°461 de 2021)

) L . Banco BTG Pactual S.A.
Al cierre de 2023, el controlador indirec- % PARTICIPACION BANCO

to de un 80,16% del banco es BTG Pac- BTG PACTUAL CHILE * 79T
tual G7 Holding S.A., cuyos accionistas y

respectivas participaciones son: (i) André

Santos Esteves (61,55%); (ii) Roberto Balls 100%

Sallouti (14,40%); (iii) Guilherme da Costa | BANCO BTG PACTUAL S.A.
Paes (6,43%); (iv) Antonio Carlos Canto | 0,001%
Porto Filho (6,98%); y (v) Renato Monteiro
dos Santos (10,64%), todos de nacionali-
dad brasilera. Estos accionistas cuentan
con un acuerdo de actuacion conjunta de
acuerdo con las leyes de Brasil. El restan-
te porcentaje corresponde al free-float de
las acciones de Banco BTG Pactual S.A.
Por su parte, con un 99,999% (324.282
acciones), el principal accionistay contro-
lador directo de Banco BTG Pactual Chile
es BTG Pactual Chile SpA (RUT 76.209.165-
8). A su vez, Banco BTG Pactual S.A., so-
ciedad brasilera, es duefio del 0,001% de BTG PACTUAL CHILE SpA RUT 84.177.300-4 RUT 96.966.250-7 RUT 76.807.924-2
la propiedad (4 acciones). Todas las accio- | 99.999%
nes del banco son de una misma serie y
sin valor nominal y se encuentran integra-
mente suscritas y pagadas, sin ser transa- | * BTG Pactual no tiene ADRs ni otros certificados
das en bolsa. No se produjeron cambios emiidos en el extrenjerc.
en la propiedad y control del banco du-
rante el 2023.

RUT 76.209.165-8

RUT 76.362.099-9

99,998% 99.976% 99,990% 94,500%
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INFORMACION SOBRE ASOCIADAS Y SUBSIDIARIAS
(6.5.1.i-x y 6.5.2 de la NCG N° 461 de 2021)

PERFIL DE LA ENTIDAD

No. Sociedad Domicilio Capital suscrito Objeto social Directores o Gerente Participaciodn Inversion Directores, gerente Relaciones comerciales Actos y contratos
y pagado administradores General de Banco BTG sobre el total general o ejecutivo habidas con Banco BTG celebrados con
Pactual Chile de los activos principal de Banco Pactual Chile durante Banco BTG Pactual
(%) individuales BTG Pactual Chile que | 2023 y vinculacién Chile que influyan
de Banco BTG desempefia algun cargo futura proyectada significativamente
Pactual Chile en las operaciones
(%) y resultados de éste
1 BTG Pactual Av. Costanera Sur Suscrito: Administracién de Rodrigo Pérez Hernan Martin 99,976% 0,5% Maria Cecilia Cifuentes Cuenta corriente y N/A
Chile S.A. No. 2730, piso $4.848.555.802 recursos de terceros Mackenna Lander Hurtado (Directora) depdsitos a plazo.
Administradora 22, Las Condes, Pagado: $848.555.802 de conformidad con Juan Guillermo Agiiero Rodrigo Pérez Mackenna
General de Santiago. lo dispuesto por la Ley Vergara (Director)
Fondos 20.712.
Maria Cecilia Cifuentes Cristian Venegas-Puga
Hurtado Galleguillos (Director)
Cristian Hernan
Venegas-Puga
Galleguillos
Allan Hadid
2 BTG Pactual Chile Av. Costanera Sur Suscrito: Actuar como José Ignacio Zamorano Hugo Rubio 99,998% 2,09% David Alejandro Pefialoza Contratos de derivados, N/A
S.A. Corredores No. 2730, piso $39.248.323.674 Corredora de Bolsa de Meyer Catalan (Director) compra y venta de moneda
de Bolsa 21, Lgs Condes, Pagado: $4.248.323.674 Comercio de Santiago Matias Jorge Repetto extrz.anjera y cuenta
Santiago. y efectuar toda clase Vergara corriente.
de operaciones
bursatiles. David Alejandro
Pefialoza Catalan
3 BTG Pactual Av. Costanera Sur Suscrito y Pagado: Asesorar en materias N/A José Ignacio 99,990% 0,14% N/A Cuenta corriente y N/A
Chile Asesoria No. 2730, piso $500.000.000 de indole financiera. Zamorano depdsitos a plazo.
Financiera 21, Las Condes, Mayer
Limitada Santiago.
4 Banco BTG Carrera 43 A No. Suscrito y Pagado: Todas aquellas Catalina Crane Arango Juan Rafael 94,500% 4,13% Fernando Massu Taré N/A N/A
ga:tual Colombia |13'_ 5(1)6TI<\>/|rr?J| 2|]' COP119.627.157.000 operaciones, aptog y Salsial Jeraifle S Pérez Vélez (Director)
A. iso 10, Medellin, servicios propios de . Feclas Fes Saiios s
Colombia. los establecimientos Rodrigo Dos Santos :

de crédito y ejecutar
los actos, operaciones,
negocios conexos

y complementarios
permitidos a los
establecimientos
bancarios.

Goes

Juan Guillermo Aglero
Vergara

Fernando Massu Tare

Armando Montenegro
Trujillo

Juan Rafael Pérez Vélez

Gonzalo de Jesus Toro
Bridge

(Director)

Juan Guillermo Aglero
Vergara (Director)

Para mayor informacion sobre las subsidiarias y asociadas, remitirse a los estados financieros.
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POLITICA DE
DIVIDENDOS

(2.3.4.ii y 2.3.4.iii de la NCG N°461 de 2021)

OTROS
VALORES

(2.3.5 de la NCG N°461 de 2021)

El banco cuenta con los siguien-
tes bonos inscritos en la Comision
para el Mercado Financiero:

BONOS
Serie Nemo Vencimiento Tamaio
C BBTG-C1019 01/04/24 2.000.000
E BBTG-E0520 01/05/25 3.000.000
F BBTG-F1220 01/10/25 100.000.000.000
G BBTG-G1220 01/10/27 2.500.000
Si bien el banco no cuenta con una H BBTG-H0622 01/09/24 2.500.000
politica aprobada por el directorio res- | BBTG-T0620 LT > 500.000
pecto de dicha materia para los proxi-
~ . . J BBTG-J0622 01/03/28 2.500.000
mos dos afos, se ha definido, como
parte de la estrategia de crecimiento, L BBTG-L0223 01/08/30 3.000.000
reinvertir la totalidad de las utilidades y TR 01/08/33 3 000000
generadas, con el proposito de ele-
. N BBTG-N@223 01/08/35 3.000.000
var la base de capital y poder acceder
a mas y mejores negocios’ jun‘to con UA UBTG-A1118 01/11/28 2.500.000
mantener un alto nivel de solvencia. En U P 01/10/29 S
esta linea, BTG Pactual no ha distribui-
.. . ., ucC UBTG-C1019 01/10/39 2.500.000
do dividendos desde su constitucion.




Gobierno
Corporativo

(3 de la NCG N©°461 de 2021)
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O RGAN IG RAMA JUNTA DE ACCIONISTAS

(3.1.vii de la NCG N° 461 de 2021)

DIRECTORIO

COMITES
RIESGO DE CREDITO — AUDITORIA
SOSTENIBILIDAD ~ PREVENCION Y CUMPLIMIENTO
ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO) RIESGO OPERACIONAL

CRISIS —

OPERACIONES Y TECNOLOGIA

GERENTE AUDITORIA INTERNA OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
GERENTE GENERAL

SUBGERENTE GENERAL

GERENTE FINANCE/ GERENTE GERENTE GERENTE DE GERENTE DE

GERENTE
INFORMATICA

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE
COMERCIAL

GERENTE DE

RIESGO RIESGO DE CUMPLIMIENTO

OPERACIONAL LIQUIDEZ

DE RIESGO
DE CREDITO

DE RIESGO FINANZAS
FINANCIERO

FISCAL RECURSOS
HUMANOS
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JUNTA DE
ACCIONISTAS

La junta de accionistas es el 6rgano so-
berano del gobierno de BTG Pactual. En-
tre sus facultades estan las indicadas en
la Ley de Sociedades Anonimas y otras
que se estimen convenientes.

Los accionistas se reunen en jun-
tas ordinarias que se celebran una vez
al afio dentro del cuatrimestre siguiente
a la fecha del balance general. También
hay juntas extraordinarias que pueden
realizarse en cualquier momento —cuan-
do asi lo exijan las necesidades sociales
y cumpliendo los requisitos legales de
convocatoria— para tomar decisiones
sobre materias determinadas por la ley
o los estatutos sociales.

GOBIERNO CORPORATIVO
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DIRECTORIO

(3.2 de la NCG N° 461 de 2021)

El directorio es el 6rgano responsa-
ble de la administracion del banco y
desempefia un rol determinante en
su direccion y control estrategico. De
acuerdo con el articulo 56 de la Ley
de Sociedades Andnimas y de los es-
tatutos sociales, es electo por la junta
ordinaria de accionistas por periodos
de tres afos. Sus miembros pueden
ser reelectos y no se contempla la de-
signacion de directores suplentes.
Entre sus principales atribuciones
esta definir las directrices de gestion,
orientar la estrategia de negocio junto
con el control de los riesgos y opor-
tunidades del banco y sus subsidiarias,
ya sean de origenes financieros, ope-
rativos, ambientales, sociales, de go-
bernanza o de cualquier naturaleza que
pueda afectar la sostenibilidad del ne-
gocio. El directorio tambiéen es respon-
sable de la aprobacion de las politicas,
de la elaboracion de los estados finan-
cieros y de elegir al gerente general.

GOBIERNO CORPORATIVO
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Nombre Profesion Cargo Titularidad Fecha de nacimiento Nombramiento / ultima reeleccion Calidad Nacionalidad
Fernando Massu Taré Ingeniero comercial Presidente Titular 03 de junio de 1957 28 de abril de 2023 Director ejecutivo Chilena

Jodo Dantas Leite Economista Vicepresidente Titular 04 de agosto de 1970 28 de abril de 2023 Director ejecutivo Brasilera
Rodrigo Pérez Mackenna Ingeniero civil Director independiente Titular 21 de diciembre de 1960 28 de abril de 2023 Director no ejecutivo Chilena
Maria Cecilia Cifuentes Hurtado Ingeniero comercial Directora independiente Titular 28 de junio de 1965 28 de abril de 2023 Director no ejecutivo Chilena
Rogerio Stallone Palmeiro :r?]rsigiss;;ador de Director Titular 17 de diciembre de 1977 28 de abril de 2023 Director ejecutivo Brasilera
Cristian Venegas-Puga Galleguillos Abogado Director Titular 08 de enero de 1976 28 de abril de 2023 Director ejecutivo Chilena
Rodrigo Goes Dos Santos Ingeniero Director Titular 11 de diciembre de 1972 28 de abril de 2023 Director ejecutivo Brasilera

AUTOEVALUACION

(3.1.iy 3.2.ix de la NCG N°461 de 2021)

El directorio evalua anualmente su
desempefio mediante un riguroso pro-
ceso de autoevaluacion, que se res-
ponde con cuatro calificaciones posi-
bles: cumplimiento total, cumplimiento
material, cumplimiento insatisfactorio
e incumplimiento.

En esta instancia, se evaluan de for-
ma interna aspectos como suficiencia
de numero de directores, fidelidad de
las actas, capacidad de seguimiento de
acuerdos, la planificacion y proyectos
estrategicos, las remuneraciones de la
alta administracion, el funcionamiento
de los comités, el procedimiento de
induccion de los nuevos directores,
gobierno corporativo, capacitacion a

directores, entre otros temas sustan-
ciales para su gestion.

Con este proceso el directorio bus-
ca identificar las mejores practicas de
gobierno corporativo y las respectivas
posibilidades de fortalecimiento de sus
funciones, ya sea a través de capaci-
taciones, perfeccionamiento o gestion
de barreras organizacionales, sociales
o culturales.

REUNIONES ORDINARIAS

(3.2.x y 3.2.xii de la NCG N°461 de 2021)

El directorio cumple con las reuniones
requeridas normativamente, es decir,
sesiona una vez al mes, sin perjuicio de
que eventualmente puede haber reu-
niones extraordinarias para aprobar te-
mas puntuales.

Todos los directorios son presen-
ciales, pero esta permitido asistir re-
motamente y votar a distancia. En
enero se agendan todas las reunio-
nes del aflo y en cada sesion se tra-
tan los temas indicados en |la agenda
que se aprueba anualmente. El tema-
rio y los reportes de los comités se
envian con la anticipacion suficiente
para que puedan preparar lo nece-
sario para su revision y/o discusion.
Se esta trabajando para que pron-
tamente los directores cuenten con
un sistema de registros que contenga
toda la informacion de las reuniones
a su disposicion. Sin perjuicio de lo
anterior, todos los directores cuen-
tan con acceso al canal de denun-
cias disponible.

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

(3.2.i de la NCG N°461 de 2021)

Al cierre del afo 2023, el directorio
estaba compuesto por siete miem-
bros, dos de ellos independientes,
todos elegidos o reelegidos en la jun-
ta ordinaria de accionistas celebrada
el 28 de abril de 2023. Se conside-
ra director independiente aquel que
no se encuentra en alguna de las cir-
cunstancias previstas en los estatutos
del banco.

En la sesion ordinaria de directorio
del 4 de mayo de 2020 se designo a
Fernando Massu Taré como presiden-
te del directorio del banco y a Joéo
Dantas Leite como su vicepresidente.
Ambos fueron reelegidos en sus car-
gos el 28 de abril de 2023.
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DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO
(3.2.xiii.a-e de la NCG N°461 de 2021)

HOMBRES . 6

GENERO
MUJER — 1

CHILENOS . 4

NACIONALIDAD
BRASILEROS . 3

EDAD

Entre 41y 70 anos

ANTIGUEDAD 4
PROMEDIO HISTORICA a n o S

ANOS DE ANTIGUEDAD 4-6 ANOS — 1

0-2 ANOS 1 6-8 ANOS . 2
2-4 ANOS . 2 8-10 ANOS — 1

BTG Pactual Chile no cuenta con directores suplentes.
Ninguno de los directores tiene alguna discapacidad.

MATRIZ DE HABILIDADES DEL DIRECTORIO
(3.2.iv de la NCG N° 461 de 2021)
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BIOGRAFIAS DE LOS DIRECTORES
(3.2.iv de la NCG N°461 de 2021)

FERNANDO MASSU TARE
Presidente

Ingeniero Comercial de la Escuela de
Negocios de la Universidad Adolfo
|Ibafiez, con un Program for Manage-
ment Development (PMD) cursado en
la Escuela de Negocios de Harvard.

Ademas de ejercer la presiden-
cia del directorio del banco, actual-
mente es miembro del Consejo de la
Fundacion Adolfo Ibafiez y de la uni-
versidad del mismo nombre. También
es vicepresidente de la Fundacion
Nuestros Hijos.

Entre los afios 2018 y marzo de
2022 fue director y presidente del di-
rectorio de Empresa Nacional del Pe-
tréleo (Enap) y de Polla Chilena de
Beneficencia, asi como también de
Parque Arauco. Se desempefio en di-
versos cargos en Corpgroup, siendo
entre el 2012 y el 2016 gerente general
del banco Corpbanca, y previamen-
te director de finanzas corporativas
en Corpgroup Interhold y director del
banco ya mencionado.

Entre 1995 y 2007 ejercid en di-
ferentes cargos en Banco Santander
Chile, hasta asumir la responsabilidad
de toda el area de banca mayorista.
Entre 1992 y 1995 ocupo el cargo de
director financiero del Banco de Co-
mercio e Industria en Lisboa, Portugal,

y tambien fue director financiero de
Citibank Canada. Entre 1982 y 1992 fue
gerente general de Citicorp Chile y ge-
rente de Finanzas de Citibank.

En su destacada carrera en el mun-
do financiero se ha desempefado en
cargos de asesoria en empresas como
Ripley (2009) y La Polar (2011). Fue
miembro del Consejo Consultivo del
Ministerio de Economia (2008 y 2009),
miembro del Comitée de Negocios y
Tecnologia de la Bolsa de Comercio de
Santiago (2008 y 2009), miembro del
directorio de la Universidad Adolfo lba-
fiez (2008 y 2009) y director de la Bolsa
Electronica de Chile (2007 y 2008).

JOAO DANTAS LEITE
Vicepresidente del directorio
Economista de la Universidad Candi-
do Mendes (Brasil). Desde 2016 es vi-
cepresidente del directorio del banco
y tambien es director de BTG Pactual.
Hasta octubre de 2018 se desempefio
como gerente de relaciones con inver-
sionistas de este banco, al que ingreso
a trabajar en 1993 como jefe del area
tributaria. En 1997 asumio el cargo de
contralor. Previamente trabajo en con-
sultoria tributaria en Arthur Andersen.
Actualmente también es miembro de la
Asociacion Brasileila de Entidades Fi-
nancieras y del Mercado de Capitales.

RODRIGO PEREZ MACKENNA
Director

Ingeniero civil de la Pontifica Universi-
dad Catolica de Chile, con un MBA de
IESE, Universidad de Navarra, Espafia.
En el campo acadéemico ha trabajado
como profesor del area de finanzas en
la Pontifica Universidad Catolica de
Chile, en la Universidad de Los Andes 'y
en la Universidad Finis Terrae. Ha sido
docente en contabilidad de costos,
contabilidad econdmica, finanzas y to-
picos de finanzas, entre otros.

Trabajo en el departamento de te-
soreria y en la banca de inversion de
Citicorp Chile y fue gerente general de
Citicorp Chile Corredores de Bolsa.
Tambiéen fue gerente de inversiones de
AFP Provida, gerente general de Com-
pensa Seguros de Vida, director gene-
ral de Bankers Trust y estuvo a cargo
de las operaciones de Deutsche Bank
tanto en Chile como en México.

Entre 2006y 2010 se incorporo al fa-
mily office del Grupo Fernandez Leon.
Ademas, fue director de las socieda-
des Banmeédica S.A., Isapre Banmedi-
ca, Help S.A., Almendral S.A., Pacifico
V Region y Pucobre S.A. Fue director
de la Universidad Finis Terrae y de Ess-
bio y Esval, ambas empresas contro-
ladas por el Plan de Pensiones de los
Docentes de Ontario.
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En 2010 fue designado por el pre-
sidente Sebastian Pifiera como inten-
dente de la Region de O’Higgins. Un
aio despues fue nombrado ministro
de Vivienda y Urbanismo y posterior-
mente asumio como ministro de Bie-
nes Nacionales.

MARIA CECILIA CIFUENTES HURTADO
Directora

Ingeniera Comercial y magister en Eco-
nomia de la Pontificia Universidad Ca-
tolica de Chile. Es directora ejecutiva
del Centro de Estudios Financieros del
ESE Business School de la Universi-
dad de los Andes, institucion de la que
tambien es academica. Miembro del
Consejo Consultivo Previsional y de la
Comision Justicia y Paz de la Confe-
rencia Episcopal de Chile.

Entre 2020 y mediados de 2023
integro la Comision Clasificadora de
Riesgos. Entre 2010 y 2017 se desem-
pefid como economista senior del Ins-
tituto Libertad y Desarrollo y como
académica de la Facultad de Cien-
cias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de los Andes entre 2002 y
2018. Ocupo el cargo de economista
del Banco de Chile entre 1994 y 2001.
Ha sido profesora, ademas, en la Pon-
tificia Universidad Catolica de Chile y
en la Universidad Diego Portales.
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ROGERIO STALLONE PALMEIRO
Director

Recibid el titulo de administrador de
empresas en la Universidad Federal de
Rio de Janeiro y su MBA en Finanzas
en IBMEC/RJ. Hoy es responsable de
la cartera de crédito de BTG Pactual
(Brasil y LATAM ex Brasil). Se incorpo-
ré al banco en 2003 y se convirtio en
socio en 2011. Antes trabajo en Ger-
dau, Embratel y Operador Nacional
del Sistema Eléctrico (ONS), durante
tres anos.

En BTG Pactual adquirio amplia
experiencia en prestamos corporati-
vos, lo que incluye transacciones de
financiamiento, credito estructurado
y garantias de prestamos a corpora-
ciones, entre otros. También analizo,
estructuré y administréd acuerdos en
sectores como energia, infraestructu-
ra, autopistas, concesiones, acero, in-
mobiliario, retail, agronegocios y pul-
pa y papel en Brasil y otros paises de
Ameérica Latina.
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BIOGRAFIAS DE LOS DIRECTORES

CRISTIAN VENEGAS-PUGA
GALLEGUILLOS

Director

Recibid su titulo de abogado en la Fa-
cultad de Derecho de la Universidad
Diego Portales y tiene un magister en
Derecho de la Universidad de Wiscon-
sin-Madison, Estados Unidos.

Ademas de director, es el head de
los equipos legales, AML y de Business
Compliance en Chile y Peru y se
desempefia como fiscal corporativo
de BTG Pactual en ambos paises. Se
unio al grupo en 2012 y se convirtio en
socio en 2018.

Antes trabajo en Moneda Asset
Management y en el Banco de Chile,
durante mas de ocho afios. De 2005
a 2016 ensefid derecho comercial,
concursal y sociedades anonimas en
la Facultad de Derecho de la Univer-
sidad Diego Portales, donde también
se desempeid como jefe del De-
partamento de Derecho Comercial y
miembro del Consejo Academico de
la Facultad de Derecho. Actualmen-
te es profesor titular de Derecho Co-
mercial en la Universidad de los An-

des. Durante 2007 y parte de 2008 se
desempefio como asociado extranje-
ro en Mayer Brown LLP, en Washing-
ton DC., Estados Unidos.

RODRIGO GOES DOS SANTOS
Director

Tiene una licenciatura y una maes-
tria en ingenieria de la Universidad de
Michigan, Estados Unidos. Se unid a
BTG Pactual S.A. en 2006 como jefe
de analisis de acciones. Durante ocho
anos trabajo en UBS y UBS Pactual
como analista senior en los sectores
de transporte y logistica, donde gano
el Institutional Investor Research Sur-
Vey en varias ocasiones.

Tambiéen trabajo como analista de
investigacion en Bear Stearns, Credit
Suisse y Bozano Simonsen. Actualmen-
te es socio gerente del grupo BTG Pac-
tual, jefe de servicios al cliente y direc-
tor ejecutivo para America Latina.

REMUNERACION DEL DIRECTORIO
(3.2.ii, 3.2.xiii.f y 3.3.iii de la NCG N°461 de 2021)
Desde la junta de accionistas del afio
2021, la remuneracion de los directores
dependera de su calidad de director
ejecutivo o director no ejecutivo. No
existen remuneraciones diferenciadas
entre directores o regalias, dietas u otro
tipo de compensaciones que no resul-
ten aplicables a todos ellos.

En el caso de los directores ejecu-
tivos, agquellos que sean empleados de
alguna sociedad relacionada al banco,
ya sea constituida en Chile o en el ex-
tranjero, no percibiran dieta ni cualquier
otro tipo de remuneracion por asisten-
cia a sesiones del directorio o comités
del banco. A su vez, seran directores no
ejecutivos aquellos que no sean em-
pleados de alguna sociedad relaciona-
da al banco, ya sea constituida en Chile
O en el extranjero. Ellos percibiran por
concepto de dieta la cantidad mensual
de UF 90 por asistencia a las sesiones
de directorio y la suma mensual de UF
40 por asistencia a las sesiones de los
comités del banco.

INDUCCION DE NUEVOS DIRECTORES
(3.2 de la NCG N°461 de 2021)

Cada vez gue se incorpora un nuevo
director, se lleva a cabo un proceso

GOBIERNO CORPORATIVO

de orientacion que incluye visitas a
las oficinas de BTG Pactual y reunio-
nes con los principales gerentes de
las areas con el fin de familiarizarse
con los procesos del banco, su vision,
mision y valores, asi como con los di-
versos riesgos asociados al negocio,
la direccion estrategicay los aspectos
legales, normativos, comerciales y fi-
nancieros. Ademas, se proporciona a
los directores un dossier que contie-
ne, entre otros documentos relevan-
tes, la ultima memoria anual, la car-
peta del directorio del mes anterior y
copias de las actas de las reuniones
de los ultimos dos afos.

REPORTABILIDAD

(3.2.viy 3.2.vii de la NCG N°461 de 2021)

- Auditoria externa

Frecuencia: semestral, dos veces al aiio.
El equipo de auditoria externa se reu-
ne con el directorio y otros ejecutivos
principales para coordinar los entrega-
bles para el afio en curso, principales
areas y procedimientos de auditoria,
seguimiento del 100% de la cartera in-
dividual, su clasificacion de riesgo de
credito, suficiencia de provisiones por
riesgo de crédito y otros temas que se
consideren necesarios.
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- Auditoria interna

Frecuencia: semestral, dos veces al afio.
El equipo de auditoria interna pre-
senta su plan de auditoria anual y
rinde cuentas sobre el proceso de
auditoria efectuado el afo anterior,
informando al directorio y otros eje-
cutivos principales sobre los ries-
gos detectados y planes de accion
adoptados. Luego, durante el afio, se
efectua una actualizacion del plan de
auditoria del afio en curso.

-ESG

Frecuencia: anual.

El equipo de ESG reporta una vez al
aflo al directorio y otros ejecutivos
principales para dar cuenta del cum-
plimiento del plan de accion apro-
bado para el aflo en curso, asi como
discutir lineamientos para el plan de
trabajo del afio siguiente. Esta plani-
ficacion del trabajo incluira los temas
que el directorio considere estrategi-
cos Yy relevantes, los cuales pueden
incluir asuntos ambientales, sociales
y/0 relacionados al cambio climatico
y Su integracion en el negocio.

- Gestion de riesgo
Ver la seccion “Deteccion y gestion de
los principales riesgos”.
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VISITAS A TERRENO

(3.2.viii de la NCG N°461 de 2021)

Este indicador no aplica a BTG Pac-
tual, ya que no tiene dependencias o
instalaciones distintas a sus oficinas.

FUNCIONAMIENTO ANTE SITUACIO-
NES DE CONTINGENCIA O CRISIS
(3.2.xi de la NCG N°461 de 2021)

El Comite de Crisis se encarga de infor-
mar al directorio cuando ocurre alguna
contingencia o crisis que requiera de
su atencion, siendo la mas importante
la de liquidez, para lo que se cuenta
con un procedimiento especifico. Para
estos efectos puede sesionar extraor-
dinariamente y tomar las medidas que
sean necesarias.

CONTRATACION DE ASESORES Y
AUDITORES EXTERNOS

(3.2.iii de la NCG N°461 de 2021)

Al cierre del 2023, el directorio no
contaba con una politica aprobada
para la contratacion de asesores. Asi-
mismo, no hubo servicios contratados
por el directorio durante el afio 2023.
Los auditores externos del banco son
Pricewaterhousecoopers  Consulto-
res, Auditores y Compaiiia Limitada.
Durante el 2023, se desembolsaron
$135.012.000 por este concepto.

GOBIERNO CORPORATIVO
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ADHERENCIA A
CODIGOS NACIONALES
E INTERNACIONALES

(3.5 de la NCG N°461 de 2021)

BTG Pactual adhiere a normas relati-
vas a gobierno corporativo emanadas
de distintos cuerpos legales y también
a la normativa emitida por la Comision
para el Mercado Financiero. Como so-
cio de la Asociacion de Bancos e Ins-
tituciones Financieras, se rige por el
Manual de Conducta y Buenas Prac-

COMITES

(3.1.i, 3.1.iv y 3.3.i-vii de la NCG N°461 de 2021)

Los directores y gerentes de BTG
Pactual Chile participan en los si-
guientes comitées permanentes, sin
perjuicio de que todos ellos pueden

ticas de este gremio, el que regula la
participacion de sus miembros en las
actividades que desarrollen, con el
proposito de resguardar la confianza,
la transparencia, la libre competencia,
la seguridad y la buena fe en todas las
actividades, negocios y servicios de
los bancos vy sus filiales.

sesionar extraordinariamente, se-
gun necesidad. Se hace presente que
BTG Pactual Chile no cuenta con Co-
mité de Directores.
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Descripcidon y funcionamiento Integrantes Perlodlc.::!.dad . . Principales actividades
(de sesién y reporte al Directorio)
AUDITORIA Integrantes: Mensual. Revision del plan de auditoria anual.
Se encarga de la mantencion, aplicacion y funcionamiento de controles internos | Joao Dantas L., director
de BTG Pactual Chile y de sus filiales en Chile. También, del cumplimiento Rodrigo Pérez M., director independiente. Presentacion y discusion de las conclusiones de las auditorias cerradas.
normativo y comprensiéon y control de riesgos que surgen del negocio y de sus
filiales en Chile. Invitados permanentes: Seguimiento de recomendaciones de auditorias internas, externas y de la Comision para el
Nelson Torres A, gerente de Auditoria Interna. Mercado Financiero.
Sebastian Monge M, fiscal.
David Pefaloza C, subgerente general.
Respecto de 2022, Victor Toledo S. fue reemplazado
por Joao Dantas L.
PREVENCION Y CUMPLIMIENTO Integrantes: Mensual. Ampliacion de la cobertura de la funcion de compliance, producto del crecimiento del negocio.
Se encarga de planificar y coordinar politicas y procedimientos antilavado de Cristian Venegas-Puga G., director.
dinero y know your customer, asi como de todas aquellas materias relacionadas, David Pefialoza C., subgerente general. Difusion en diversos temas y de situaciones acontecidas en la industria, como sanciones.
segun los estatutos del comité. Sebastian Monge M., fiscal.
Ademas, vela por el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos Claudia Navarro M., oficial de cumplimiento. Se establecieron distintos procesos de verificacion de la informacién entregada por los clientes segun
internos que rigen el actuar del banco y de sus filiales en Chile. Katherine Zufiiga H., oficial de cumplimiento CDB y AGF. su tipo de riesgo.
Promueve, facilitay velaporlaobservanciay cumplimiento de lalegislacion vigente Pablo Morales H., gerente de Riesgo Operacional.
y la normativa interna en materia de prevencion de los delitos contemplados en | Jorge Villagran R., gerente de Cumplimiento Normativo. Nuevas reglas de monitoreo de operaciones basadas en sanciones que se aplicaron en el mercado
la Ley N° 20.393. financiero.
RIESGO Y CREDITO Integrantes: Mensual. Monitoreo continuo de los riesgos asociados a la cartera del banco.
Controla y gestiona de forma integral los riesgos de crédito a los que pueda | Fernando Massu T., director
estar expuesto el banco. Esto no incluye las aprobaciones de operaciones de Rogerio Stallone, director Evaluar de limites sectoriales, por producto y por grupos empresariales con el fin de controlar y
crédito, que son de competencia del Comité Final de Crédito. Juan Guillermo Aguero V., gerente general gestionar de manera efectiva el riesgo de crédito y de concentraciéon de la cartera.
También define, revisa y limita la exposicion de riesgo de crédito. David Pefialoza C., subgerente general
Rafael Dringoli, gerente de Riesgo de Crédito Analisis de la composicion de la cartera segun su clasificacion de riesgo, la revision y suficiencia de
Rodrigo Oyarzo B., gerente comercial las provisiones, el control de garantias, la evaluacion de la exposicion a distintos sectores econémicos
Sebastian Monge M., fiscal y el seguimiento de las métricas del apetito de riesgo definidas por el directorio.
Supervision del riesgo de crédito de las filiales del banco.
ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO) Integrantes: Mensual. Anélisis del comportamiento de los mercados, contexto economico local global y su posible impacto

Analiza y administra estructura de activos y pasivos, incluyendo flujos
consolidados de balance.
Propone, monitorea y controla el nivel de riesgo de mercado dentro de limites
definidos, para resguardar capital, aumentar margen financiero y garantizar
liquidez y financiamiento.

Fernando Massu T., director.

Maria Cecilia Cifuentes H., directora independiente.
Juan Guillermo Agulero V., gerente general.

David Pefialoza C., subgerente general.

Héctor Bravo G., gerente de Riesgo de Mercado .
Rodrigo Oyarzo B., gerente comercial .

Victor Cortés A., gerente de Finanzas (Tesorero).

Invitado permanente:
Sebastian Monge M., fiscal.

Respecto de 2022, Joao Dantas L. fue reemplazado
por Maria Cecilia Cifuentes H.

en el balance del banco.

Revision de la situacion de liquidez del banco y cumplimiento de sus indices regulatorios.
Andlisis de fuentes de diversificacion del fondeo del banco a nivel local e internacional.
Estudio del riesgo de mercado actual del libro de banca y las mesas de operacion.

Aprobacién del informe de transparencia de mercado (Pilar Ill).
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s e . . Periodicidad . —
Descripcién y funcionamiento Integrantes (de sesién y reporte al Directorio) Principales actividades
RIESGO OPERACIONAL Integrantes: Mensual Seguimiento del plan de actualizacién de matrices de riesgo operacional.

Controla la implementacion de controles de los riesgos operativos a los que
pueda estar expuesto el banco, segun lo indicado en las politicas de riesgo
operacional, seguridad de la informacion y continuidad de negocio aprobadas
por el directorio.

Se encarga de identificar, priorizar y fijar estrategias que permitan mitigar eventos
de riesgo operacional relacionados, entre otros, con fraude interno y externo,
riesgos asociados a practicas con clientes, procesos, productos y negocios,
dafos a activos materiales del banco, alteraciones en la actividad normal por
fallas en los sistemas y procesos que puedan afectar la continuidad del negocio.
Asume otras funciones previstas en los estatutos del comité, incluyendo el
reporte al directorio de las materias que se conocen por el comité de productos.

Cristian Venegas-Puga G., director

Cristian Vidal I., gerente de Operaciones
Joaquin Saul A,, gerente de IT

Alfredo Ajraz B., contador general

David Pefialoza C., subgerente general

Pablo Morales H., gerente de Riesgo Operacional

Invitados permanentes:
Juan Guillermo Agtiero V., director
Sebastian Monge M., fiscal

Respecto de 2022, Emilio Jarufe J., fue reemplazado por
Joaquin Saul A.

Revision y aprobacion del apetito y tolerancia de riesgo operacional y tolerancia al riesgo en la nube.
Seguimiento de pruebas de continuidad del negocio
Ajustes del RTO (tiempo de recuperacion objetivo)

Incorporacion de la Filial en Colombia

CRISIS

Debe conocer las situaciones de riesgo que puedan afectar la reputacion del
banco y/o sus filiales, o bien, afectar sustancialmente sus negocios u operaciones.
Ademas, decidir y resolver sobre las medidas que deban aplicarse para enfrentar
dichas situaciones, haciendo seguimiento a su implementacion.

Dirige, instruye y coordina activamente toda comunicacion con la prensa,
contrapartes, clientes, reguladores y empleados.

Conoce y decide sobre medidas que permitan evitar que situaciones de riesgo
vuelvan a materializarse en el futuro.

Integrantes:

Fernando Massu T., presidente del directorio

Juan Guillermo Aglero V., gerente general

Hugo Rubio, gerente general CDB

Hernan Martin L., gerente general AGF

José Ignacio Zamorano M., gerente general IBD

David Pefialoza C, subgerente general

Cristian Venegas-Puga G., director

Sebastian Monge M., fiscal

Jorge Villagran R., gerente de Cumplimiento Normativo
Claudia Navarro M., oficial de cumplimiento.

Alejandra Guzman L., gerente de Recursos Humanos
Elisa Pérez V., gerente de Marketing y Comunicaciones

A requerimiento El Comité de Crisis no sesion6 durante el 2023.

COMITE FINAL DE CREDITO (FCC)

Se encarga de la aprobacién de transacciones de crédito (préstamos) en sus
distintas formas: créditos bilaterales, créditos sindicados, otorgamiento de
boletas de garantia, etc. El comité de riesgo y la gerencia de riesgo tienen la
soberania para las demas aprobaciones que involucren riesgo de crédito, como
ocurre con las operaciones de derivados.

Integrantes:

Fernando Massu T., presidente del directorio

Rogerio Stallone, director

Juan Guillermo Aglero V., gerente general

Rafael Dringoli, gerente de Riesgo de Crédito

Andreé Fernandes, gerente de Riesgo de Crédito de BTG
Pactual Brasil

Rafael Ribas, gerente de Estructuracion

Bernardo Carsalade, head de Wealth Management Brasil (para
sus respectivas operaciones)

Leoncio Toro F. / Rodrigo Escala A. heads de Wealth
Management Chile (para sus respectivas operaciones)

Invitados permanentes:

Rodrigo Oyarzo B., gerente comercial
Sebastian Monge M., fiscal

David Pefialoza C., subgerente general

Semanal Reuniones semanales con participacion del senior management de Chile y Brasil para la aprobacion

de nuevos créditos y renovaciones.
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.. . . Periodicidad . —
Descripcién y funcionamiento Integrantes (de sesién y reporte al Directorio) Principales actividades
OPERACIONES Y TECNOLOGIA Integrantes: Trimestral Cumplimiento del plan de Disaster Recovery Plan (DRP), demostrando las capacidades del banco de

Su funcion es revisar, evaluar y aprobar los proyectos tecnoldgicos para el banco
y filiales, junto con sus operaciones. También revisa y evalua el presupuesto
anual conforme dichos proyectos; y revisa los indicadores de la operacion del
negocio conforme el modelo operativo del banco vy filiales.

Juan Guillermo Agliero V., gerente general

David Pefialoza C., subgerente general

Cristian Vidal I., gerente de operaciones

Joaquin Saul A., gerente de IT

Rafael Dringoli, gerente de Riesgo de Crédito
Hector Bravo G., gerente de Riesgo de Mercado
Pablo Morales H., gerente de Riesgo Operacional
Victor Cortés A., gerente de Finanzas

Invitados permanentes:
Sebastian Monge M., fiscal
Claudia Navarro M., oficial de cumplimiento

Respecto de 2022, Emilio Jarufe J., fue reemplazado por
Joaquin Saul A.

operar en contingencia y en forma resiliente.
Desarrollo de exitosas pruebas de pentesting y ethical hacking.

Avance en la migracion “Backbone”, migrando primeramente la mayoria de los fondos de inversion a
una nueva plataforma, mas eficiente, rapida y moderna.

Adaptacién de sistemas y operacion exitosa en la nueva modalidad de bolsas interconectadas.

Migracién del sistema de backoffice de la CDB a una nueva version, modernizando la base de datos y
eliminando vulnerabilidades.

NUEVOS PRODUCTOS
Conoce y aprueba los términos y condiciones de los productos que ofrecen el
bancoy susfiliales. Reportaal directorio através del comité de riesgo operacional.

Integrantes:

Juan Guillermo Aguero V., gerente general
Cristian Vidal I., gerente de Operaciones
Joaquin Saul A,, gerente de IT

Héctor Bravo G., gerente de Riesgo de Mercado
Rafael Dringoli, gerente de Riesgo de Crédito
Pablo Morales H., gerente de Riesgo Operacional
Sebastian Monge M., fiscal

Claudia Navarro M., oficial de Cumplimiento
David Pefialoza C., subgerente general

Respecto de 2022, Emilio Jarufe J., fue reemplazado por
Joaquin Saul A.

Trimestral Revision y aprobacion de 10 nuevos fondos para la AGF.

Revision y aprobacion de 2 nuevos productos para el banco.

RATING Y SEGUIMIENTO
Define cambios de ratings de los deudores y/o avalistas de las transacciones
de credito.

Integrantes:

Rafael Dringoli, gerente de Riesgo de Crédito.
Rafael Ribas, gerente de Estructuracion.
Rodrigo Oyarzo B., gerente comercial.

Resto del equipo CRC Chile.

Leoncio Toro F. / Rodrigo Escala A., heads del area de Wealth

Management de Chile.

Mensual Seguimiento continuo de la cartera del banco.
Revision de las exposiciones de mas alto riesgo y su evolucion a lo largo del tiempo.
Inclusién o exclusion de contrapartes en la lista de Watchlist.

Revision y seguimiento de covenants financieros, morosidades y la actualizacion del andlisis de riesgo
de crédito de los clientes.

SOSTENIBILIDAD

Ver la seccion “Gobernanza ESG".

Salvo acuerdo distinto adoptado por el directorio, los miem-
bros y asistentes de cada comité no seran remunerados,

con excepcion de los directores no ejecutivos. Si se decide  como independientes.

remunerarlos, el monto sera propuesto por el directorio ala  Durante el afio 2023 ningun comité efectu6 actividades de
junta ordinaria de accionistas para los directores calificados  contratacion por conceptos de asesorias.
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EJECUTIVOS
PRINCIPALES

(3.4.i de la NCG N°461 de 20211)

Al cierre del ejercicio 2023, el funcionamiento de las distintas areas de negocios

de BTG Pactual Chile estaba a cargo de los siguientes ejecutivos:

Nombre Cargo Profesiéon RUT Fecha de designhacion
Juan Guillermo Aglero Vergara Gerente General Ingeniero Comercial 10.512.216-0 01-01-2017
David Pefialoza Catalan Subgerente General Ingeniero Forestal 13.570.939-5 01-08-2014
Rodrigo Oyarzo Brncic Gerente Comercial Ingeniero Comercial 10.631.859-K 09-01-2017
Rafael Ribas Rocha Gerente de Estructuracion Abogado 25.728.171-K 04-04-2017
Rafael Dringoli de Camargo Gerente de Riesgo de Crédito Ingeniero Comercial 25.678.751-2 01-03-2017
Victor Cortés Alvarez Gerente de Finanzas (Tesorero) Ingeniero Comercial 15.087.218-9 02-07-2020
Sebastian Monge Marquez Fiscal Abogado 15.641.332-1 28-04-2020
Elisa Pérez Vergara Gerenta de Marketing y Comunicaciones Periodista 8.861.205-1 30-06-2014
Cristian Vidal Inostroza Gerente de Operaciones Analista de Sistemas 12.235.143-2 30-06-2014
Pablo Morales Herrera Gerente de Riesgo Operacional Ingeniero Civil Industrial 13.669.611-4 30-06-2014
Joaquin Saul Artigues Gerente de Tecnologia Ingeniero Civil Industrial 16.207.610-8 17-07-2023
Héctor Bravo Gallardo Gerente de Riesgo de Mercado Contador Publico y Auditor 15.520.736-1 29-07-2013
Nelson Torres Arredondo Gerente de Auditoria Ingeniero Comercial 12.696.340-8 01-01-2016
Alejandra Guzman Le-Bert Gerenta de Recursos Humanos Psicéloga 13.067.627-8 30-06-2014
Claudia Navarro Mufioz Oficial de Cumplimiento Ingeniera Comercial 15.898.825-9 01-04-2020
Jorge Villagran Rodriguez Gerente de Cumplimiento Normativo Ingeniero Comercial 8.350.509-5 01-01-2018
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REMUNERACIONES Y COMPENSA-
CIONES DE LOS ALTOS EJECUTIVOS

BTG Pactual es una empresa con un
modelo meritocratico de compensa-
cion, por lo que no cuenta con bene-
ficios exclusivos para ejecutivos.

La estructura de compensaciones
se compone de remuneracion fija, re-
muneracion variable o bono de des-
empefio y beneficios. Cada uno de
estos items es revisado anualmente
en el proceso Year End Process (YEP)
con el fin de hacer las modificacio-
nes pertinentes. La remuneracion fija
de un empleado debe reflejar el al-
cance de su trabajo y su funcion en
la organizacion, asi como su seniority,
habilidades, competencias, respon-
sabilidades y entregas, de acuerdo a
referencias de mercado. Los sueldos
se administran dentro de los rank y su
respectiva banda salarial y son deter-
minados por desempefio.

El modelo de compensacion busca
diferenciarse mediante el componente
variable y no por el componente fijo.
Aquellos que logran resultados supe-
riores y consistentes tienen la oportu-
nidad de lograr una remuneracion total
por encima de la media del mercado vy,
eventualmente, convertirse en socios.
Para mas informacion, revisar la seccion
“Nuestra cultura, la clave del éxito”.
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El directorio revisa internamente una
vez al aflo todas las estructuras sala-
riales y politicas de compensacion e
indemnizaciones del gerente general y
demas ejecutivos principales, las cuales
son aprobadas a modo global y no son
aprobadas por los accionistas, ni son
divulgadas al publico en general, al ser
considerada informacion estratégica.

Para obtener mas informacion so-
bre las remuneraciones de los princi-
pales ejecutivos revisar los estados
financieros.

PLAN DE SUCESION DE

EJECUTIVOS PRINCIPALES

(3.6.x de la NCG N°461 de 2021)

A traves del programa Talento BTG,
anualmente se hace un mapeo para
identificar profesionales con capaci-
dad de creceralinterior de BTG Pactual
Chile y poder implementar acciones
especificas para retenerlos y acelerar
su desarrollo. Asi se va construyendo
un plan de sucesion de las posiciones
criticas, las cuales se revisan periodi-
camente con cada gerencia. La cola-
boracion y el trabajo en equipo son la
base de este plan, exponiendo cons-
tantemente a los ejecutivos a una vi-
sion transversal del negocio, lo que
facilita su preparacion para tomar po-
siciones de mayor responsabilidad.
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PARTICIPACION
EN LA SOCIEDAD

(3.4.iv de la NCG N°461 de 2021)

Ninguno de los ejecutivos principales
ni directores posee participacion di-
recta o indirecta en la propiedad de
la sociedad.




Modelo de negocio:
entorno e industria
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(6.1y 6.2.viii de la NCG N° 461 de 2021)

| 2023 fue un afo de ajuste

macroeconomico. Si bien la

economia evito una caida del

producto, el cual avanzd un

magro 0,2%, la demanda inter-
na se contrajo 4,2%. La principal causa
de esta caida fue el consumo privado,
el cual se desplomo 5,2%, y obedecio
al necesario retorno del consumo a ni-
veles coherentes con el ingreso de los
hogares luego del boom experimenta-
do entre 2021y 2022, tras los sucesi-
vos retiros de fondos de pensiones vy
las masivas transferencias fiscales.

MODELO DE NEGOCIO: ENTORNO E INDUSTRIA

Por otro lado, la inversion se contra-
jo 1,1% durante el ailo, en un ambiente
de altas tasas de interés y aun elevada
incertidumbre politica. Este ajuste de
la economia tuvo como contraparte
una reduccion sustancial del déficit de
cuenta corriente, que alcanzé un 3,6%
del PIB tras registrar un 8,7% en 2022.
La caida del consumo y la inversion se
reflejaron en un desplome del 12% de
las importaciones en 2023, lo que llevo
a un significativo aumento de la balan-
za comercial pese a una modesta cai-
da del 0,3% de las exportaciones.

Por su parte, la inflacion disminuyo
significativamente. En 2022, este indi-
cador fue de 12,8%, el cierre mas alto en
31 aflos. Por ello, es destacable el he-
cho de que la inflacion haya descendi-
do hasta cerraren 3,9% en 2023, dentro
del rango de tolerancia del Banco Cen-
tral (2-4%). En términos generales, este
resultado obedecidé a menores presio-
nes externas e internas. Se normaliza-
ron las cadenas de suministro globales
—afectadas desde la pandemia—, caye-
ron los fletes maritimos a sus prome-
dios historicos, se redujeron los precios
de alimentos y materias primas a nivel
global y se aprecio el tipo de cambio
durante la primera mitad del afio, lo que

permitio aliviar las presiones inflaciona-
rias externas. Por otra parte, la sustanti-
va contraccion de la demanda interna,
liderada por el ajuste del consumo pri-
vado, redujo de manera significativa las
presiones inflacionarias domésticas, lo
que se reflejo en una fuerte desacelera-
cion de la inflacion de bienes, mientras
que la inflacion de servicios —mayor-
mente indexada a la pasada— disminu-
yO paulatinamente durante el afio.

Adicionalmente, el Banco Central
comenzo a recortar la Tasa de Politi-
ca Monetaria (TPM), la cual comenzo
el aflo en 11,25%, su mayor nivel desde
2001. Cuando se hizo evidente que las
presiones inflacionarias cedian, el Ban-
co Central comenzo un agresivo pro-
ceso de recortes a la TPM a partir de
julio. Durante el segundo semestre se
recortaron 300 puntos base a lo largo
de diferentes reuniones, y el aflo cerro
con una tasa de 8,25% y con una clara
sefal de que los recortes continuaran
durante 2024.

Los agresivos recortes de TPM y la
sefial de que esta seguira reduciendo-
se fuertemente han convertido al Ban-
co Central en el lider del proceso de
recortes de tasa a nivel global. El tipo
de cambio ha sufrido un fuerte impac-
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to en un contexto en que las principa-
les economias del mundo aun debaten
sobre cuando empezarian a recortar
sus tipos de interes, y las economias
emergentes que han comenzado, lo
han hecho de manera gradual. De he-
cho, luego de apreciarse sostenida-
mente —en torno a 16%— desde oc-
tubre de 2022 hasta junio de 2023, el
peso chileno se deprecidé de manera
marcada, promediando 876 en diciem-
bre y acumulando una depreciacion de
9,7% en el segundo semestre del afo.
Finalmente, en el terreno politico, ter-
mino la discusion constitucional. Tras el
fracaso del primer proceso para elabo-
rar una nueva Constitucion, en septiem-
bre de 2022, vino un segundo intento en
2023. Si bien el nuevo proceso no tuvo
la estridencia de la convencion consti-
tucional de 2022, derivo en un proyecto
gue no fue representativo de la mayoria
del pais y fue ampliamente rechazado
por el 55,8% de los votos en un contex-
to de alta participacion. Tras dos fraca-
SOs consecutivos, y tomando en cuenta
el desgaste generado en la poblacion,
existe un amplio consenso politico en
gue no se insistira con un nuevo proce-
so constitucional, lo que cierra la incer-
tidumbre con respecto a este tema.
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DESCRI

PCION

DEL NEGOCIO

(6.1.i—iv y 6.2.i-ii de la NCG N° 461 de 2021)

BTG Pactual es un banco de inversion
integrado cuyas divisiones trabajan
para satisfacer integralmente los re-
querimientos de clientes instituciona-
les, corporativos y de alto patrimonio.
Todas sus actividades se encuentran
altamente fiscalizadas en Chile por la
Comision para el Mercado Financiero
(CMF), el Banco Central, la Bolsa de
Comercio y la Unidad de Analisis Fi-
nanciero. Adicionalmente, regulan su
actuacion las disposiciones dictadas
por los gremios a los que pertenece el
grupo, indicados mas adelante en esta
memoria. A nivel internacional, las acti-
vidades son fiscalizadas por la Super-
intendencia Financiera de Colombia.
El actuar del grupo es estrictamente
regulado, ya que la mayoria de las so-
ciedades son de giro exclusivo.

A BTG Pactual Chile son aplicables
la Ley General de Bancos, la ley N°
20.712 sobre la administracion de fon-
dos de terceros y carteras individua-

les, la ley N 18.045 sobre mercado de
valores, entre otras, asi como la nor-
mativa dictada por la CMF al amparo
de las mismas leyes, tales como la re-
copilacion actualizada de normas y las
diversas normas de caracter general
aplicables a administradoras generales
de fondos y corredoras de bolsa.

Adicionalmente, el banco, en el de-
sarrollo de su estrategia de negocios,
reconoce como competencia a los
demas bancos de la plaza, especifica-
mente aquellos de mediano tamafno.

A continuacion, se detallan las li-
neas de negocios que, al cierre de
2023, se desarrollaron en Chile y algu-
nas de ellas, por medio de la opera-
cion en Colombia.

CORPORATE LENDING

BTG Pactual ofrece financiamiento,
crédito estructurado y otros tipos de
préstamos y garantias para empresas,
tanto nacionales como extranjeras.
Desde esta area se atienden las de-
mandas de las grandes corporacio-
nes, desarrollando soluciones ade-
cuadas al perfil de negocio y objetivo
de cada cliente, mientras se promue-
ve el cross-selling, principalmente
con las areas de Investment Banking,
Wealth Management, Asset Manage-
ment y la mesa de distribucion del
segmento FICC (renta fija, divisas vy
commodities).

MODELO DE NEGOCIO: ENTORNO E INDUSTRIA

Las actividades de credito estan
segmentadas en dos lineas de nego-
cios principales:

- Originacién

A traves de la plataforma de origina-
cion integrada se ofrece una amplia
gama de productos de credito, como
lineas de credito, préstamos de capital
de trabajo, financiamiento para adqui-
siciones, entre otros.

- Productos de tesoreria

Productos derivados innovadores para
ayudar a los clientes a administrar la ex-
posicion a riesgos relacionados con las
tasas de cambio y las tasas de interés.

SALES AND TRADING

Mediante una plataforma integrada y
diversificada de intermediacion para
clientes, se ofrecen productos y servi-
cios financieros a corporaciones, ins-
tituciones financieras, fondos de in-
version y fondos de pensiones, entre
otros. La disposicion y capacidad de
BTG Pactual para asumir riesgos cal-
culados lo diferencia de la mayoria de
sus competidores y mejora sustancial-
mente su relacion con los clientes.
Estas actividades se dividen en los si-
guientes segmentos:

- FICC
Venta, distribucion e intermediacion
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MODELO DE NEGOCIO: ENTORNO E INDUSTRIA

de instrumentos de renta fija, divisas y
productos financieros derivados; con
enfasis en la negociacion de bonos,
derivados de tasas de interés y tipo de
cambio para fines de cobertura y ne-
gociacion, asi como la gestion de ope-
raciones spot, swaps, futuros, forwards
no entregables y otros.

- Equities Sales & Trading

En el negocio de intermediacion de
instrumentos financieros, BTG Pactual
ejecuta transacciones de corretaje de
valores de capital en representacion
de clientes institucionales y corpora-
tivos, personas naturales vy juridicas,
ademas de clientes internacionales.
Ofrece servicios de market-making y
gestiona grandes transacciones como
negociaciones en bloque para clientes
corporativos e institucionales. Tam-
bien estructura y ejecuta transaccio-
nes complejas relacionadas a valores
de capital.

- Distribucion Institucional

BTG Pactual Chile distribuye fondos
administrados por terceros a inversio-
nistas institucionales, a partir de alian-
zas con administradores de fondos
reconocidos a nivel mundial, como T.
Rowe Price, KraneShares e Impax, en-
tre otros. Sus clientes son, principal-

mente, administradores de fondos de
pensiones, compafias de seguros, fa-
mily offices y bancas privadas en Chi-
le, Peru, Colombia, México y Uruguay.

- Research

El area de analisis e investigacion ha
sido consistentemente reconocida y
calificada por medios internacionales
como el mejor equipo de analisis de
Latinoameérica, al apoyar la actuacion
de la unidad de Sales & Trading con
informacion de calidad y seguridad en
la toma de decisiones de los clientes
y de todas las areas de negocios de
BTG Pactual. Los estudios abarcan la
produccion de evaluaciones, modelos
analiticos cuantitativos y cualitativos
e informes sobre el mercado de valo-
res, commodities, tasas de interes y de
cambio, asi como tendencias, secto-
res economicos y empresas.

INVESTMENT BANKING

BTG Pactual Chile cuenta con la ca-
pacidad de una banca de inversion
global, focalizada en mercados emer-
gentes. Dentro de los servicios en este
segmento estan la suscripcion y colo-
cacion de titulos en mercado de ca-
pitales, tanto acciones como deuda y
la prestacion de servicios de asesora-
miento financiero a empresas, institu-
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ciones financieras, fondos y personas
naturales, entre otros.

Si bien estos servicios son, en su
mayoria, prestados a clientes radica-
dos en Chile, también se entregan a
clientes extranjeros, incluyendo enti-
dades y personas naturales que bus-
can participar en fusiones, adquisicio-
nes u otras transacciones en el pais,
que involucren instrumentos financie-
ros latinoamericanos.

Las actividades del area se dividen en:

- Mercado de capitales

Comprende la actuacion como agen-
tes colocadores y asesores en ofertas
publicas y colocaciones privadas prin-
cipalmente de valores de capital, con
un creciente numero de transacciones
de deuda.

- M&A y Advisory

Incluye encargos de asesoria en fusio-
nes y adquisiciones, desinversiones,
reestructuraciones, divisiones, reorga-
nizaciones y otras transacciones cor-
porativas relevantes.

ASSET MANAGEMENT

Esta area de negocios presta servicios
de gestion de activos a traves de fondos
mutuos, fondos de inversion y carteras
administradas que incluyen fondos lo-
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cales y de otros paises latinoamerica-
nos; tambien de mercados emergentes,
globales y productos especificos para
un amplio rango de clientes.

El foco de sus estrategias esta en
renta fija, renta variable, inmobiliario,
capital privado, infraestructura, deu-
da privada y activos alternativos. Cada
estrategia cuenta con fondos disefia-
dos a medida —segun las necesidades
de los clientes— ademas de fondos di-
rigidos al publico general, ofrecidos a
través de canales de distribucion ma-
sivos, y fondos exclusivos o restringi-
dos enfocados en un nicho especifico.

Presta servicios a personas natura-
les de alto patrimonio y clientes insti-
tucionales, entre los que se encuen-
tran fondos de pensiones, sociedades
anonimas, compafias de seguro e in-
termediarios financieros (distribucion
de terceros). La cartera que maneja
el area es extensa y diversificada vy
no depende significativamente de un
cliente en particular, pues la diversi-
ficacion es un aspecto esencial de la
estrategia de negocio.

Los fondos se distribuyen por me-
dio de canales asociados a las areas
de Asset Management y Wealth Mana-

gement y mediante otros intermedia-
rios financieros externos.

WEALTH MANAGEMENT
Entrega servicios de gestion patrimonial
personalizada con acceso a las mejo-
res oportunidades de inversion a nivel
global. Al contar con oficinas propias
en Brasil, Chile, Argentina, Colombia,
Peru, México, Estados Unidos, Portu-
gal, Inglaterra, Espafia, Luxemburgo vy
Arabia Saudita, BTG Pactual ofrece a
sus clientes mantener una cuenta de
inversion local o internacional, acceso
a productos de los mejores managers
del mundo —gracias al modelo de ar-
quitectura abierta— y la oportunidad
de participar en exclusivos club-deals
en toda clase de activos.

Entre los servicios que ofrece el
area destacan:

- Gestion patrimonial global

Asesoria de inversiones locales e in-
ternacionales para clientes de alto
patrimonio. El segmento de Multi-Fa-
mily Office permite entregar un servi-
cio de arquitectura abierta y asesoria
independiente a clientes de muy alto
patrimonio.

MODELO DE NEGOCIO: ENTORNO E INDUSTRIA

- Portfolio Solutions

Administracion de carteras globales
compuestas por fondos mutuos, fon-
dos de inversion y activos alternati-
VoS, seleccionados entre los mas im-
portantes managers internacionales
y locales.

- Trading Products

Permite acceder directamente a los
mercados de manera eficiente y pro-
fesional, obteniendo los mejores pre-
cios en la ejecucion de transacciones.

- Multi-Family Office Advisory
Asesoria en inversiones integrales a
grupos de alto patrimonio.

- Single-Family Office

Para entregar una cobertura exclusi-
va al segmento de single-family offi-
ces, en 2023 se cred un area enfo-
cada en ofrecer las mejores ideas vy
oportunidades de inversion genera-
das por el banco y por otros actores
del mercado. Sus ejecutivos ponen a
disposicion una completa oferta de
productos transaccionales, posicio-
nando a BTG Pactual como lider en
este nicho.

- Brokerage y custodia

Negocios y trading en acciones, renta
fija, monedas y derivados en Chile y en
el extranjero con servicio de custodia.

- Crédito activo

Financiamiento agil y flexible garantiza-
do por inversiones liquidas en cartera
para inversionistas privados o socie-
dades de inversion que necesiten cu-
brir requerimientos de credito a corto
y mediano plazo.

- Plataforma off-shore

A traves de una amplia gama de pro-
ductos y servicios, ofrece acceso a
los mercados globales de manera agil
y eficiente.

- Wealth Planning

A través de una alianza con destaca-
dos abogados y especialistas tributa-
rios, orienta a los clientes para definir
sus objetivos financieros, personales
y familiares, ademas de identificar las
estructuras mas adecuadas para la or-
ganizacion de su patrimonio.

BTG PACTUAL COLOMBIA
En términos de PIB y cifras de pobla-
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cion, Colombia es un pais relevante
dentro de Latinoamérica, con el que
se comparte el mismo idioma y que ha
tenido una mejora sustancial en sus in-
dicadores economicos y sociales en la
ultima década. Varias empresas se han
expandido a Colombia vy, por lo tanto,
tener una operacion establecida en di-
cho pais a traves del Banco BTG Pactual
Colombia permite a BTG Pactual Chile
acompafar mejor a sus clientes y seguir
fortaleciendo la franquicia del Banco.

La industria bancaria en Colombia es
altamente concentrada y tiene espacio
para una mayor penetracion. Esta es una
oportunidad de crecimiento para BTG
Pactual Chile en linea con la estrategia
regional de banca de inversion del grupo
BTG Pactual, que fortalece la base pa-
trimonial del banco y otorga una mayor
diversificacion de activos y pasivos.

En términos del mercado de capita-
les y a nivel regional, Colombia esta en
el tercer lugar después de Brasil y Chile,
y €S un pais atractivo para invertir, con-
siderando el modelo de negocios del
banco vy la relevancia que tiene en su
estructura de ingresos las actividades
de administracion de activos, asesorias
y emisiones de deuda y equity.
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RELACION
CON GRUPOS
DE INTERES
Y PUBLICO
GENERAL

(3.1.iv, 3.7.i-ii, 6.1.v y 6.3 de la NCG N° 461 de 2021)

os principales grupos de in-
terés son accionistas, clien-
tes, proveedores, reguladores
y/o fiscalizadores, inversionis-
tas, clasificadores de riesgo y
personal de la compafia. En este sen-
tido, BTG Pactual cuenta con una uni-
dad para relacionarse con estos gru-
pos, medios de prensa y publico en
general. El objetivo es aclarar dudas
respecto de los principales riesgos,
situacion financiera, economica o le-
gal y negocios publicamente conoci-
dos de la entidad. Dicho equipo puede
ser contactado a la siguiente casilla de
correo electronico: OL-Communityre-

lations@btgpactual.com. Esta unidad
esta compuesta por representantes de
Investor Relations, Business Complian-
ce, ESG, Marketing y Comunicaciones,
Legal y Proveedores.

Para regular la difusion de la infor-
macion realizada a sus grupos de in-
teres, el banco tiene una Politica de
Divulgacion y un Manual de Manegjo
de Informacion de Interés para el Mer-
cado. Los principales acuerdos adop-
tados en juntas de accionistas se in-
forman al publico mediante Hechos
Esenciales que se reportan a la Comi-
sion para el Mercado Financiero.

MODELO DE NEGOCIO: ENTORNO E INDUSTRIA
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AFILIACION
A GREMIOS,
ASOCIACIO-
NES U ORGA-
NIZACIONES

(6.1.viy 6.3 de la NCG N° 461 de 2021)

Para proteger a los clientes y elevar los
estandares de la industria, BTG Pactual
forma parte de la Asociacion de Ban-
cos e Instituciones Financieras de Chi-
le y de la Asociacion Chilena de Admi-
nistradoras de Fondos de Inversion.
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RESUMEN DE

LOS RESULTADOS
FINANCIEROS Y

COMERCIALES

(11 de la NCG N° 461 de 2021)

os ingresos del banco cre-
cieron un 40% con respecto
al afio anterior (considera in-
gresos operacionales y pro-
visiones por riesgo de credi-
to). Al considerar un 12% de aumento
en costos, hubo un crecimiento de
64% en el resultado operacional. Por
su parte, el margen financiero crecio
un 15%, en linea con el crecimiento de
la cartera de creditos comerciales, vy
las comisiones y servicios crecieron
un 16%, impulsadas fuertemente por

la actividad de la filial en Colombia,
que ademas represento el 15% del re-
sultado del banco. Por otro lado, las
operaciones financieras y de cambio
crecieron un 172%, debido a los re-
tornos de las estrategias de la mesa
de dinero local y en Colombia. Final-
mente, destacamos que hubo menor
constitucion de provisiones por ries-
go de credito en el periodo.

Para mas informacion sobre los re-
sultados financieros y comerciales, ver
los estados financieros.

MODELO DE NEGOCIO: ENTORNO E INDUSTRIA
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
DEL NEGOCIO

(3.1, 4.2y 4.3 de la NCG N° 461 de 2021)

a estrategia operacional de
BTG Pactual se focaliza en
las seis areas de negocios:
Corporate Lending, Sales and
Trading, Investment Banking,
Asset Management, Wealth Manage-
ment vy, ahora, la filial en Colombia.

El banco ha definido los siguientes
objetivos estrategicos para crear re-
laciones duraderas con sus clientes,
potenciando una interaccion en base
a la confianza, vocacion de servicio y
transparencia:

- Asegurar la calidad vy liquidez del
balance.

-Implementar nuevas
negocios.

- Mantener una posicion de liderazgo
en el negocio de comisiones y am-
pliarlo a segmentos no explorados.

- Continuar con la estrategia de creci-
miento de porfolio de crédito.

- Consolidar |la operacion bancaria en
Colombia.

- Evaluar cuidadosamente la toma de
riesgos y tener un estricto control de
ellos, con foco en la adopcion de las
nuevas exigencias regulatorias.

Dentro de esta estrategia, el banco
promueve la innovacion como uno de
sus valores fundamentales, alineando
sus recursos para tal efecto. Asi, la or-
ganizacion esta estructurada para fa-
vorecer un ambiente de discusion de
ideas, colaboracion y desarrollo de
soluciones de alto valor agregado para
nuestros clientes, con énfasis en la ex-
periencia y facilidad de acceso. Adi-
cionalmente, el banco promueve una
cultura organizacional horizontal e in-
vierte activa y permanentemente en

el desarrollo de productos, servicios y

soluciones financieras.

iniciativas de

MODELO DE NEGOCIO: ENTORNO E INDUSTRIA

Para poder materializar sus objetivos, el
banco tiene un horizonte de planifica-
cion de 3 aflos. En este plan se definen
las inversiones, productos y mercados
a abordar, buscando complementarie-
dad y una mejor oferta de productos
financieros integrales para satisfacer
las crecientes necesidades de nues-
tros clientes con el propdsito de supe-
rar siempre las expectativas. El banco
tiene como principal foco de inversion
el desarrollo de sus capacidades digi-
tales, para promover el acceso a mas
clientes, a mejores oportunidades de
inversion y, mas recientemente, facili-
dades de financiamiento a pequefas y
medianas empresas.

Uno de los objetivos
estratégicos de mediano
plazo de BTG Pactual
Chile, es consolidar al
banco como la casa
matriz para la operacion
del grupo BTG Pactual en
la region, fuera de Brasil.

COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ONU

Como parte de su estrategia, BTG
Pactual tiene un alto compromi-
so con el desarrollo sostenible,
el que se materializa en la incor-
poracion de practicas ESG a su
cultura, estrategia y negocios, de
forma transversal y en todos los
paises donde tiene presencia. De
esta forma, el banco busca ser un
referente en asesoria sobre cam-
bio climatico en América Latina, al
orientar a sus clientes y ayudarlos
en la transicion hacia una econo-
mia baja en carbono y fomentando
practicas sostenibles. En este sen-
tido, la estrategia de BTG Pactual
esta alineada al cumplimiento de 6
de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, como expresion de la
adhesion de su matriz en Brasil al
Pacto Global de la ONU.

Para mas informacion sobre el
compromiso con el desarrollo sos-
tenible, ver el capitulo 2 de esta
memoria.
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MODELO DE
PERSONAS

n BTG Pactual,elcapitalhuma-

no es un activo esencial para

el desarrollo de los negocios,

por lo que el crecimiento sos-

tenible del grupo esta respal-
dado por el talento, por la dedicacion
y el desempefio superior del equipo.
En linea con el propodsito de cultivar
relaciones duraderas, los colaborado-
res cuentan con programas y platafor-
mas dedicadas al desarrollo personal
y profesional.

Cada una de las medidas adoptadas
por Recursos Humanos esta pensada en
funcion de identificar y mitigar barreras
organizacionales, sociales o culturales
que pudieran inhibir la diversidad de ca-
pacidades, condiciones, experiencias y
visiones de los colaboradores.

BTG Pactual, a nivel mundial, es una
empresa de capital abierto que actual-
mente cuenta con 93 sociosy 231asocia-
dos. La estructura de gestion es horizon-
tal y abierta, para fomentar el intercambio
de ideas y el trabajo en equipo.

DESARROLLO DE PERSONAS EN
BTG PACTUAL

Para BTG Pactual, la creacion de un
ambiente de aprendizaje continuo del
equipo representa una inversion que
da como resultado soluciones de alta
calidad para atender a los clientes. Se
fomenta el autodesarrollo, proporcio-
nando un conocimiento profundo de
los negocios, procesos, herramientas,
politicas y practicas.

La cultura se centra en el recono-
cimiento del meérito individual y en un
sistema de retribucion variable que
premia el trabajo en equipo, el espi-
ritu emprendedor y la iniciativa. Para
lograr un proceso objetivo y riguroso
se aplica el Sistema de Evaluacion de
Desempefo. Asi, el desarrollo de per-
sonas en BTG Pactual se basa en los
siguientes pilares:

- Modelo de gestion de desempeiio
En BTG Pactual, el proceso de evalua-
cion del desempefio es fundamental

EQUIPO

para el ejercicio de la meritocracia. Es
el momento de evaluar el desempeno
del afio, competencias y alineamien-
to con los valores de la compafia. El
objetivo es mantener el alto nivel de
desempefio de los colaboradores,
brindando apoyo para el desarrollo
del potencial y hacer un ejercicio ob-
jetivo de reconocimiento en base a
las entregas.

- Movilidad interna

Bajo la premisa de que los mejores
candidatos y una gran parte de talen-
tos del mercado ya estan trabajando
en BTG Pactual, se busca generar un
espacio para que los colaboradores
sigan creciendo en su area o en otra
de su interes. Ser una empresa global
tambien permite entregar la oportuni-
dad de desarrollo en otras localidades
como S&o Paulo, Nueva York, Miami,
Londres, Colombia y Peru, las que ya
han sido tomadas por integrantes del
equipo local.
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En 2023, de un total de 48 proce-
sos de seleccion, 13 de las vacantes
fueron cerradas en procesos de mo-
vilidad interna, lo que corresponde a
un 27% del total y a un aumento de 7
puntos respecto al aflo anterior.

- Certificaciones

Las certificaciones internacionales son
incentivadas a traves del financiamien-
to integro de programas como la cer-
tificacion Chartered Financial Analyst
(CFA), el Chartered Financial Analyst
ESG, y Chartered Alternative Invest-
ment Analyst (CAIA), entre otros. Adi-
cionalmente, se promueve la acredita-
cion voluntaria de conocimientos que
establece la regulacion de la Comision
para el Mercado Financiero.

- Mentoring para mujeres

Los programas de mentoring son una
estrategia de desarrollo que se enfoca
en entregar herramientas profesiona-
les y personales a mujeres del equipo
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con proyeccion y potencial en la com-
pafia. Tienen por objetivo desarrollar,
fortalecer, guiar y acompanfar en la ca-
rrera profesional.

- Capacitacién

Aprendizaje continuo: alrededor del
70% del conocimiento adquirido por
los colaboradores proviene de la ex-
periencia practica, un enfoque cono-
cido como “on the job”.

Esta forma de aprendizaje es posi-
ble a través de la atribucion de nue-
vas responsabilidades, la participacion
efectiva en proyectos, la exposicion a
nuevos desafios y la actuacion multi-
disciplinaria. Por otra parte, el desarro-
llo de los colaboradores se da a traves
de la orientacion, de la interaccion con
otros profesionales y de practicas de
coaching, network y feedback.

La capacitacion formal, cursos, con-
ferencias y programas estructurados,
ademas de las plataformas de forma-
cion, preparan a los profesionales para
una actuacion cada vez mas cualificada.

En BTG Pactual Chile, el numero to-
tal de personas capacitadas fue de 241
de 383 personas que tuvieron contra-
to vigente durante 2023 representando
el 63% de la dotacion. El promedio de

horas anuales dedicadas a capacita-
cion fueron 5 para las mujeres y 6 para
los hombres.

Los cursos de formacion abor-
dan temas como python, metodolo-
gias agiles, feedback, comunicacion
efectiva, gestion del tiempo, inteli-
gencia emocional y liderazgo. Los
cursos regulatorios incluyen AML,
riesgo operacional y seguridad de la
informacion.

- Plataformas digitales de formacién
Plataforma Campus: es una platafor-
ma global de entrenamiento virtual. En
ella se ofrecen cursos especialmente
desarrollados para los colaboradores
que se dividen en dos categorias: obli-
gatorios de caracter regulatorio y los
de formacion.

En 2023 se incorpord una nueva li-
nea de entrenamiento online al proce-
so de Onboarding BTG para dar a co-
nocer la cultura de la compafiia.

Programa de formacion sobre
acreditacion de conocimientos en el
mercado de valores: plataforma que
permite a los empleados certificarse,
actualizar y/o generar los conocimien-
tos y competencias que necesiten
para rendir la prueba de acreditacion.

EQUIPO

- BTG Intalks y BTG Journey

Los BTG Intalks buscan aprovechar el
conocimiento del equipo de BTG Pac-
tual y difundirlo a traves de una serie
de charlas internas sobre temas es-
pecificos. Asimismo, los BTG Journey
tienen como objetivo acercar a los so-
cios a las nuevas generaciones y moti-
var a recorrer su camino.

- Academia de liderazgo y Harvard
Executive Leadership Program

El programa Academia de Liderazgo
buscar mantener a los lideres desafia-
dos, aprendiendo y cuestionandose
como mejorar su desempefio. Por su
parte, el Harvard Executive Leader-
ship Program es un programa global
con un alto estandar de calidad, que
se imparte una vez al afio en la Uni-
versidad de Harvard y esta orientado
a socios de BTG Pactual. Es una ex-
periencia de aprendizaje guiada por
los mejores profesores del mundo
para discutir topicos claves que lle-
van a reflexionar sobre como se estan
haciendo las cosas en el banco. Al-
gunos de los temas abordados en el
ultimo curso fueron: trabajo en equi-
PO y construccion de equipos; como
involucrar a los clientes y potenciar a
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los empleados; plataformas digitales;
diversidad e inclusion en el lugar de
trabajo; fintechs, estrategia corpora-
tiva, creacion de valor y estrategia a
futuro para BTG Pactual.

- Programa Onboarding

Busca acoger a los nuevos integrantes
del equipo y empaparlos de la cultura
BTG Pactual. Estd compuesto por una
instancia de induccion de recursos
humanos y otra induccion corporativa
con el CEQ, el gerente de Planificacion
y Control, la gerente de Recursos Hu-
manos vy el fiscal corporativo. Tambiéen
hay acompafiamiento cercano de HR
Business Partner para resolver dudas y
entregar herramientas.

- Academia Idiomas: All talk-in BTG

Este programa fue creado para fortale-
cer la comunicacion entre los colabo-
radores de distintos paises. Hay clubs
de conversacion eninglés y portugues.
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NUESTRA CULTURA,
LA CLAVE DEL EXITO

(2.1, 3.4.iiiy 5.8 de la NCG N° 461 de 2021)

n componente clave del

exito de BTG Pactual es su

cultura, centrada en el mo-

delo de Partnership. Esta

combina compromiso, agi-
lidad, orientacion al cliente, excelencia
y autonomia.

Se basa en la meritocracia, es de-
cir, considera el meérito individual para
que los ejecutivos de BTG Pactual sean
también parte del grupo accionista
mayoritario de la empresa. Al fomentar
el sentido de propiedad, el modelo im-
pulsa un riguroso analisis de riesgos de
todas las operaciones con el proposito
de encontrar o disefiar soluciones in-
novadoras para satisfacer las diversas
demandas de los clientes.

Lo anterior se lleva a cabo desde
la empatia, buscando comprender sus
necesidades, priorizar sus intereses y
ofrecer un servicio integral donde se
privilegia la eficiencia y las relaciones
de largo plazo, favorecidas por el he-
cho de que la mayoria de los socios

EQUIPO

mantiene una parte importante de su
patrimonio personal vinculado a la
empresa, a traves de la participacion
accionaria.

Esta cultura promueve el traba-
jo integro, responsable, simple, de
alta dedicacion y ajeno al conformis-
mo, y consolida a BTG Pactual como
un agente de transformacion capaz
de generar valor para su equipo, sus
clientes y para toda la sociedad. Al
mismo tiempo, promueve un ambiente
laboral donde destacan la excelencia,
la competitividad, la colaboracion y la
capacitacion, con el objetivo de tener
siempre a profesionales que sean re-
conocidos como los mejores del mer-
cado y que integren equipos cohesio-
nados, capaces de anticipar grandes
oportunidades de negocios.

Al cierre del ejercicio 2023,
BTG Pactual Chile contaba con 20
partners en las distintas areas, aumen-
tando dicho numero a 21 a partir de
enero del 2024.

CLAVES DEL PARTNERSHIP

- FOMENTA UNA CULTURA DE TRABAJO
EN EQUIPO, DESARROLLO DE TALENTO,

EMPRENDIMIENTO, MERITOCRACIA
Y COMPROMISO DE LARGO PLAZO,
REFORZANDO CONSTANTEMENTE
LA INTEGRACION DE AREAS DE
NEGOCIOS Y AMPLIANDO LA VENTA
CRUZADA ENTRE SUS PRODUCTOS.
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- PROMUEVE LA ORIENTACION

AL CLIENTE EN TODO MOMENTO
PARA IDENTIFICAR Y CAPITALIZAR
OPORTUNIDADES DE MERCADO.

- FUNCIONA PARA ATRAER Y RETENER
TALENTOS QUE VEN EN BTG PACTUAL
UNA OPORTUNIDAD UNICA DE
CONSTRUIR CARRERAS EXITOSAS.

- A LO LARGO DE LOS ANOS

HA DEMOSTRADO QUE ES LA

FORMA MAS ADECUADA DE
MANTENER UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL AGIL Y RENTABLE.



MEMORIA BTG PACTUAL 2023

En 2023 se llevaron adelante las si-
guientes iniciativas para fortalecer y
reforzar la cultura del grupo:

-Programas de integracion entre areas
Mejorar la integracion de las distintas
areas de la empresa es un foco estra-
tegico. Existen instancias para hacer
redes y desarrollar la creatividad en
equipo, y también generar un ambien-
te de trabajo mas humano y empatico,
manteniendo a la base una comunica-
cion efectiva y con mayor fluidez para
el logro de los objetivos.

- Programa de viajes

La integracion con BTG Pactual Bra-
sil y otros paises es relevante dado el
origen de la compafiia. Se promueve y
alienta que los equipos viajen para co-
nocer el funcionamiento de sus areas
en la casa matriz y otras localidades,
con el objetivo de compartir buenas
practicas, innovaciones, formas de
enfrentar desafios y obstaculos en los
proyectos nuevos y generar lazos mas
fuertes entre los paises.

- Networking events

Busca que los colaboradores pueden
conocerse con personas de otras areas
y conversar bajo una tematica libre.

- Encuesta de engagement BTG
Su objetivo es conocer la percepcion

interna, en forma anonima, sobre di-
versos aspectos de la experiencia la-
boral. Con el input recibido se busca
identificar oportunidades de nuevas
iniciativas, o de evolucion y mejoria de
los programas ya existentes.

En 2023 se realizo la tercera en-
cuesta Clima Laboral / Engagement en
BTG Pactual Chile con un 84% de par-
ticipacion.

El eNPS (Employee Net Promoter
Score), indice extraido de la pregunta
sobre la probabilidad de recomendar a
BTG Pactual como un buen lugar para
trabajar, fue de un +41. La meta es al-
canzar +50 —zona de excelencia— en
los proximos afos.

- Canales de comunicacién

Buscan asegurar el intercambio de

ideas e informacion efectiva hacia to-

das las personas de la compaifia.

- Intranet: sitio web que alberga toda la
informacion asociada a la gestion de
personas en BTG Pactual. Politicas,
iniciativas, programas y protocolos,
hasta las noticias mas recientes de la
empresa a nivel local e internacional.

-HR What’s up: espacio informativo vy
de intercambio inmediato sobre te-
maticas de personas.

- Local News: Espacio dedicado a mos-
trar las noticias internas mas relevan-
tes y compartir hitos recientes tanto
de BTG Pactual Chile como del grupo.

EQUIPO
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VINCULOS Y EMPLEABILIDAD

La vinculacion con el mercado labo-

ral, especialmente con los profesio-

nales de universidades y centros de
formacion, es parte importante de las
iniciativas estrategicas para atraer ta-

lento joven, permitiendo fortalecer a

BTG Pactual como marca empleadora

y ampliar su llegada a la fuerza laboral

chilena e internacional.

Las principales iniciativas de vincu-
lacion con el mundo académico son
la participacion en ferias laborales y
charlas con tematicas financieras, y los
BTG Days, encuentros con centros de
alumnos de universidades de excelen-
cia para dar a conocer la historia, cultu-
ra 'y areas de negocio de la compaiiia.

Estas instancias permiten generar
nuevas fuentes de reclutamiento para
los siguientes programas:

- BTG 1st Professional Experience: du-
rante 2023 recibid 63 practicantes
en diversas areas. Posteriormente un
24% de ellos ingresaron a trabajar for-
malmente a la compafiia.

- Programa Trainee: brinda a jovenes re-
cién egresados la posibilidad de de-
sarrollar experiencia laboral, apren-
diendo del area donde se incorporan.

A traves de la presencia en redes
sociales se busca crear comunidad vy
networking. En ese contexto se lan-

70 #SoyBTG, una campafia para dar a

conocer la experiencia de trabajar en

la compafiia.

MODELO DE COMPENSACION
En BTG Pactual la remuneracion cons-
ta de una parte fija y otra variable, con
base en la evaluacion del desempefio
individual y el rendimiento de la orga-
nizacion. Para mayor informacion, ver
la seccion “Remuneraciones y com-
pensaciones de los altos ejecutivos”.
Ademas de lo que garantiza la ley,
todos los colaboradores cuentan con
los siguientes beneficios:

- Compensaciones
- Seguro complementario de salud
financiado en un 100% por BTG Pactual.

EQUIPO

- Seguro complementario dental
financiado en un 100% por BTG Pactual.

- Seguro de vida

- Subvencion de licencia medica
(3 primeros dias).

- Subvencion de licencia médica para
los sueldos con tope legal.

- Aguinaldo para todos los
trabajadores con sueldo liquido
hasta $1.200.000.

- Bienestar

- Cuarta semana de vacaciones.

- Espacios de encuentro en terraza
y cafe.

- Programa Trabaja Sano (acciones
de salud, deporte y bienestar).

- Nacimientos

- Sala de lactancia.
- Regalo de nacimiento.

DIVERSIDAD E INCLUSION EN BTG
Para BTG Pactual, la diversidad vy la
inclusion representan una construc-
cion de largo plazo, que va mas alla
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de las directrices corporativas y se
manifiesta en la actitud que adop-
tan los colaboradores en el dia a dia
y en el intercambio de ideas, visiones
y experiencias diversas, contribuyen-
do al fortalecimiento del negocio y
del compromiso con la agenda ESG.
Un ambiente diverso e inclusivo pue-
de ser mas creativo, innovador y con-
secuentemente mas beneficioso para
la compaidiia.

Comité de diversidad e inclusiéon

Es un comité no estatutario que-
nace ante la necesidad de generar
espacios de conversacion forma-
les sobre temas. El equipo lo con-
forman personas de distintas areas,
cargos e intereses y es acompafiado
por el area de Recursos Humanos.
Tiene como objetivo proponer ac-
ciones y politicas concretas que pro-
muevan un ambiente de trabajo mas
inclusivo. Sus pilares de accion son:
genero, discapacidad, deporte y ac-
cion social.
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COLABORADORES
NUMERO DE PERSONAS POR SEXO
(5.1.1 de la NCG N° 461 de 2021)
BANCO BTG PACTUAL CHILE
Clasificacion Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Otros Administrativos Otros Técnicos Auxiliares Total
Empleados Profesionales
Mujeres 1 0 8 0 5 43 0 0 0 57
Hombres 7 8 13 0 8 46 2 0 0 84
Total 8 8 21 0 13 89 2 0 0 141
BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS
Clasificacidn Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Otros Administrativos Otros Técnicos Auxiliares Total
Empleados Profesionales
Mujeres 1 0 1 ] 6 20 0 0 0 28
Hombzres 4 7 12 0 14 28 0 0 0 65
Total 5 7 13 0 20 48 0 0 0 93
BTG PACTUAL CHILE ASESORIA FINANCIERA LIMITADA
Clasificacion Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Otros Administrativos Otros Técnicos Auxiliares Total
Empleados Profesionales
Mujeres 5] 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Hombres 2 1 1 0 5 0 0 %) 0 9
Total 2 1 1 0 7 0 0 0 0 11




MEMORIA BTG PACTUAL 2023 EQUIPO 73
(NUMERO DE PERSONAS POR SEXO)
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA
Clasificaciodn Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Otros Administrativos Otros Técnicos Auxiliares Total
Empleados Profesionales
Mujeres 1 1 2 ] 13 8 0 0 0 25
Hombres 6 9 8 0 21 24 3 0 0 71
Total 7 10 10 0 34 32 3 0 0 96
BANCO BTG PACTUAL COLOMBIA S.A.
Clasificacion Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Otros Administrativos Otros Técnicos Auxiliares Total general
Empleados Profesionales
Mujeres 0 4 1 ] 1 31 2 0 0 39
Hombres 6 6 5 0 3 43 1 0 0 64
Total 6 10 6 0 4 74 3 0 0 103
CONSOLIDADO
Clasificaciodn Alta Gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de Venta Administrativos Auxiliar Otros Otros técnicos Total
Empleado Profesionales
Mujeres 3 5 12 %) 27 2 0 102 0 151
Hombzres 25 31 39 0 51 6 0 141 0 293
Total 28 36 51 0 78 8 0 243 0 444
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NUMERO DE PERSONAS POR NACIONALIDAD
(5.1.2 de la NCG N° 461 de 2021)
BANCO BTG PACTUAL CHILE
Mujeres Hombres
Nacionali- Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total
dad Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombres
cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos
les les
Brasilefa 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 ) 0 0 7] ) 1) 1 2
Chilena 1 0 8 7] 5 38 0 ] 0 52 6 8 12 0 8 42 2 0 0 78 130
Colombiana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (7] 0 0 1 0 ) 0 4] ) 0 i i
Estadouni- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (7] 0 0 0 ) 0 1 7] ) 0 i | i
dense
Peruana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 2 4] ) 0 2 2
Venezolana 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 1 0 ) 0 1 5
Total 1 0o 8 o 5 43 o 7} o 57 7 8 13 o 8 46 2 0 (7} 84 141
general
BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS
Mujeres Hombres
Nacionali- Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total
dad Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombres
cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos
les les
Chilena 1 0 1 0 6 19 0 0 7} 27 4 7 12 0 14 27 0 0 0 64 91
Costa- 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 %) 0 %) 0 0 0 0 0 0 0 1
rricense
Venezolana 0 %) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4] 0 0 1 1
Total 1 0 1 0 6 20 0o 7} 7} 28 4 7 12 o 14 28 0 (7} (7} 65 93
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(NUMERO DE PERSONAS POR NACIONALIDAD)

BTG PACTUAL CHILE ASESORIA FINANCIERA LIMITADA

Mujeres Hombres
Nacionali- Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total
dad Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombres
cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos
les les
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________' _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________'"______________________'_______________________________________________|

Chilena 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 1 1 0 5 1) 0 0 0 9 i1

Total o 0 0 0 2 o 7} o o 2 2 1 1 0 5 0 0 0 0 9 11

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA

Mujeres Hombres
Nacionali- Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total
dad Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombres
cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos
les les
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________'______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________'_____________________'________________________________________________|
Chilena 1 1 2 0 13 8 0 0 7} 25 5 9 8 7] 21 24 3 0 0 70 95
Estadouni- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 ) 0 0 4] ) 0 i i
dense
Total 1 1 2 0 13 8 0 7} (7] 25 6 9 8 0 21 24 3 0 0 71 96
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(NUMERO DE PERSONAS POR NACIONALIDAD)

BANCO BTG PACTUAL COLOMBIA S.A.

Mujeres Hombres
Nacionali- Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total
dad Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombzres
cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos
les les
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________'______________________________________________________________________|_______________________________________________________"_______________________________________________________________'___________________'__________________________|]
Brasilefa 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 i
Colombiana 0 3 1 0 1 31 2 0 0 38 6 6 5 0 3 43 1 ) 0 64 102
Total 0o 4 1 (7} 1 31 2 0o o 39 6 6 5 0 3 43 1 0 0 64 103
CONSOLIDADO
Mujeres Hombres
Nacionali- Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Total
dad Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- mujeres Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- hombres
cia ta tivos siona- cos cia ta tivos siona- cos
les les
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________'______________________________________________________________________|___________________________________________________"_______________________________________________________________'__________________'__________________________|]
Brasilefa 0 1 0 0 4] %) 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 ) 1 3
Chilena 3 1 11 0 26 0 0 65 0 106 17 25 33 0 48 5 0 93 0 221 327
Colombiana 0 3 1 0 1 2 0 31 0 38 6 6 6 ) 3 1 4] 43 0 65 103
Costarri- 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4] 4] 0 ) ) 0 4] 0 0 (0] 1
cense
Estadouni- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (%] 1 4] 0 0 0 0 7] 1 1) 2 2
dense
Peruana 0 %) 0 0 0 0 0 ) 0 (7] 0 0 0 0 ) 0 0 2 0 2 2
Venezolana 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 2 0 293 6
Total 3 5 12 0 27 2 0 102 0 151 25 31 39 0 51 6 0 141 0 84 444
general




MEMORIA BTG PACTUAL 2023 EQUIPO 77
NUMERO DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD (5.1.3 de la NCG N° 461 de 2021)
BANCO BTG PACTUAL CHILE
Mujeres Hombres
Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Total
Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- mujeres Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- hombres
cia ta tivos siona- cos cia ta tivos siona- cos
les les
Menos 0 0 0 0 0 0 0 12 0 12 0 0 0 0 4 1 0 12 0 17 29
de 30
Entre
0 0 4 0 2 0 0 19 0 25 2 4 3 0 3 0 0 20 0 32 57
30 y 40
Entre 1 0 3 0 2 0 0 9 0 15 3 2 8 0 0 1 0 11 0 25 40
41 y 50
Entre
51 y 60 0 ] 1 0 1 0 0 3 0 5 2 1 1 0 1 0 0 3 0 8 13
Entre
1 1 2 2
61 y 70 0 0 7] 0 0 0 0 0 0 0 %) 0 0 0 0 0 0
Mas de 70 0 0 7] 0 0 0 %] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UGEEY 1 0 8 0 5 0 0 43 0 57 7 8 13 0 8 2 0 46 0 84 141
general
BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS
Mujeres Hombzres
Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Total
Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- mujeres Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- hombzres
cia ta tivos siona- cos cia ta tivos siona- cos
les les
Menos 0 0 0 0 2 0 0 9 0 11 0 0 0 0 6 0 0 6 0 12 23
de 30
Entre 0 0 0 0 4 0 0 9 0 13 1 3 7 0 8 0 0 11 0 30 43
30 y 40
Entre
41 y 50 1 0 1 0 7} 0 0 1 0 3 3 4 5 0 0 0 0 7 0 19 22
Entre
51 y 60 0 0 7] 0 0 0 0 7] 0 o %) 4] 0 0 0 0 Q 3 0 3 3
Entre
2
61 y 70 0 0 7] 0 0 0 0 1 0 1 %) 0 0 (7] 7] 0 0 1 0 1
Mas de 70 0 0 0 0 0 0 0 7] 0 0 0 0 0 (7] 7] 0 0 0 0 4] 0
Total 1 0 1 ) 6 0 0 20 ) 28 4 7 12 ) 14 0 ) 28 ) 65 93
general




MEMORIA BTG PACTUAL 2023 EQUIPO 78
(NUMERO DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD)
BTG PACTUAL CHILE ASESORIA FINANCIERA LIMITADA
Mujeres Hombres

Rango Alta Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Alta Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Total

Geren- ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- mujeres Geren- ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- hombres

cia ta tivos siona- cos cia ta tivos siona- cos

les les
Menos 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 5 0 0 0 0 5 7
de 30
Entre
30 y 40 %] (%] 0 (%] 7] (%] %] 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2
Entre
41 y 50 0 7] 0 0 0 0 (7] 0 0o 1 0 0 4] 0 0 0 0 2 2
Entre
51 y 60 7] 0 0 0 7] 0 7] 0 0 %) 0 0 0 0 4] 0 0 0 (7]
Entre
61 y 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (%] 7] 0 0 0 0 0 0
Mas de 70 0 0 0 (%] (7] (%] 7] 0 0 %) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 ) 2 0 0 0 ) 2 2 1 ) 5 0 0 0 ) 9 11
general
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA
Mujeres Hombres

Rango Alta Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Alta Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Total

Geren- ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- mujeres Geren- ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- hombres

cia ta tivos siona- cos cia ta tivos siona- cos

les les

Menos 0 0 0 4 0 0 2 0 6 0 0 0 10 0 0 3 0 13 19
de 30
Entre
30 y 40 0 0 0 6 0 0 4 0 10 %) 2 0 7 0 0 6 0 18 28
Entre
41 y 50 0 1 0 2 0 0 1 0 4 3 5 0 4 %) 0 10 0 27 31
Entre
51 y 60 1 1 0 1 0 0 1 0 5 3 1 (7] 0 3 0 5 0 13 18
Entre
61 y 70 7] (%] 0 (%] 0 (%] 7] 0 0 %) 0 0 0 0 0 0 0 0 (7]
Mas de 70 0 7] 0 (7] 7] 0 7] 0 0 %) 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
Total 1 2 ) 13 0 0 8 ) 25 6 8 ) 21 3 0 24 ) 71 96
general




MEMORIA BTG PACTUAL 2023 EQUIPO 79
(NUMERO DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD)
BANCO BTG PACTUAL COLOMBIA
Mujeres Hombres

Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Total

Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- mujeres Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- hombres

cia ta tivos siona- cos cia ta tivos siona- cos

les les

Menos 0 0 0 0 0 0 0 9 0 9 0 0 1 0 3 1 0 19 0 24 33
de 30
Entre

0 1 %] 0 1 2 0 19 0 23 %) 1 3 0 0 0 0 20 0 24 47
30 y 40
Entre 0 2 1 0 0 0 0 3 0 6 4 4 1 0 0 0 0 4 0 13 19
41 y 50
Entre
51 y 60 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 %) %) 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Entre
61 y 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Mas de 70 0 0 (%] 0 (%] (7] (%] 7] 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
UGEY 0 4 1 o i 2 0 31 o 39 6 6 5 o 3 i 0 43 o 64 103
general

CONSOLIDADO
Mujeres Hombres

Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Admi- Auxi- Otros Otros Total Total

Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- mujeres Geren- cia ra rio de Ven- nistra- liar Profe- Técni- hombres

cia ta tivos siona- cos cia ta tivos siona- cos

les les

Menos

0 0 0 0 8 0 0 32 0 40 0 0 1 0 28 2 0 40 0 71 111
de 30
EMELE 0 1 4 0 13 2 0 51 0 71 4 11 16 0 18 0 0 57 0 106 177
30 y 40
Elntae 2 2 6 0 4 0 0 14 0 28 14 16 19 0 4 1 0 32 0 86 114
41 y 50
Entre

1 2 2 0 2 0 0 4 0 11 5 2 2 0 1 3 0 11 0 24 35
51 y 60
Entre
o 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 1 0 0 0 0 1 0 5 6
Mas de 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total

3 5 12 0 27 2 0 102 0 151 25 31 39 0 51 6 0 141 0 293 444

general




MEMORIA BTG PACTUAL 2023 EQUIPO 80

ANTIGUEDAD LABORAL
(5.1.4 de la NCG N° 461 de 2021)

BANCO BTG PACTUAL CHILE

Mujeres Hombzxes

Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total

Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombzres

cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos

les les
< 3 0 0 0 0 0 18 7] 0 0 18 2 0 1 0 5 21 1 0 0 30 48
Entzre 0 0 4 0 2 10 0 0 0 16 2 2 4 0 1 12 0 0 0 21 37
3y 6
Mas de 6 y 7] 0 %] 0 2 4 0 (7] 0 6 0 1 1 0 2 1 0 0 0 5 11
menos de 9
Entre 0 0 1 0 0 9 0 0 0 10 1 3 1 0 0 7 0 0 0 12 22
9y 12
> 12 1 0 3 0 1 2 0 7] 0 7 2 2 6 7] %) 5 1 0 0 16 23
Total 1 0 8 o 5 43 0 0o 0 57 7 8 13 0 8 46 2 0 0 84 141
BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS
Mujeres Hombres

Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total

Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombzres

cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos

les les

< 3 0 7] 4 0 9 0 7] 0 0 i3 0 3 2 0 11 10 0 0 0 26 39
Entre 0 0 1 7] 5 0 0 7] 0 6 %) 1 3 0 1 5 0 0 0 10 16
3y 6
Mas de 6 y 0 0 1 0 1 ] 0 0 0 2 1 2 1 ) 7] 2 4] ) 0 6 8
menos de 9
Entre 0 0 0 0 1 0 0 0 0 | 1 0 3 0 2 7 0 ) 0 i3 14
9 vy 12
> 12 1 0 1 0 4 0 0 7] 0 6 2 1 3 0 7] 4 0 (%] 0 10 16
Total 1 0o 6 0 20 o 0 0 (7] 28 4 7 12 0 14 28 0 o 0 65 93




MEMORIA BTG PACTUAL 2023 EQUIPO 81

(ANTIGUEDAD LABORAL)

BTG PACTUAL CHILE ASESORIA FINANCIERA LIMITADA

Mujeres Hombzres

Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total

Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombzres

cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos

les les
< 3 0 (%] 7] (%] 2 0 (%] 0 0 2 0 1 %) %) 5 0 0 0 0 6 8
Entzre 0 0 0 0 0 7] 0 7] 0 (7} %) 0 1 0 0 %) 0 0 0 1 1
3y 6
Mas de 6 y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4] 0 0 7] 0 4] ) 1) i 1
menos de 9
Entre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 4] 0 0 0 0 4] ) 1) 0 ()
9y 12
> 12 0 0 7] 0 0 0 0 7] 0 0o 1 %) (%] (%] (7] 0 0 0 0 1 1
Total 0 0 o 0 2 0o 0 0 0 2 2 1 1 0 5 0 0 0 0 9 11
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA
Mujeres Hombres

Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total

Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombzres

cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos

les les

< 3 0 0 0 0 4 3 7] 0 0 7 %) 1 3 %] 12 3 0 0 0 19 26
Entre 0 0 0 0 3 1 0 0 0 4 0 0 3 0 7 3 4] ) 1) i3 17
3y 6
Mas de 6 y (7] (%] (%] 0 3 1 (%] 0 0 4 1 2 %) 0 0 1 0 0 0 4 8
menos de 9
Entzre 0 0 7] 0 2 2 0 7] 0 4 1 2 2 7] 7] 6 0 0 0 11 15
9y 12
> 12 1 1 2 0 1 1 0 7] 0 6 4 4 0 0 2 11 3 0 0 24 30
Total 1 1 2 o 13 8 0 0 o 25 6 9 8 0 21 24 3 0 0 71 96




MEMORIA BTG PACTUAL 2023 EQUIPO 82

(ANTIGUEDAD LABORAL)

BANCO BTG PACTUAL COLOMBIA

Mujeres Hombzres

Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total

Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombzres

cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos

les les
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________'__________________________________________________________________|_____________________________________________________"__________________________________________________________'___________________'__________________________|]
< 3 0 2 0 0 1 10 0 7} 7} i3 %) 1 0 0 3 22 1 0 0 27 40
Entre 0 %) 0 0 0 6 1 0 %) 7 1 3 0 0 0 7 0 0 0 11 18
3y 6
Mas de 6 y 0 0 1 0 0 4 0 0 0 5 0 1 3 0 0 8 0 ) 0 12 17
menos de 9
Entre 0 0 0 0 (%] 2 1 7] 0 3 1 1 %) 0 0 3 4] 0 0 5 8
9y 12
> 12 0 2 7] 0 0 9 0 ] 7} 11 4 0 2 0 0 3 0 0 0 9 20
Total 0o 4 1 0 1 31 2 0 (7] 39 6 6 5 0 3 43 1 0 o 64 103
CONSOLIDADO
Mujeres Hombres

Rango Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Alta Geren- Jefatu- Opera- Fuerza Otros Admi- Otros Auxi- Total Total

Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares mujeres Geren- cia ra rio de Ven- Profe- nistra- Técni- liares hombzres

cia ta siona- tivos cos cia ta siona- tivos cos

les les
. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________'_______________________________________________________________________|______________________________________________________"____________________________________________________________'_________________'________________________|]

< 3 0 2 0 0 11 40 0 0 7} 53 2 6 6 0 36 56 2 0 0 108 161
Entre 0 0 4 0 6 22 1 7] 0 33 3 6 11 (7] 9 27 0 0 (7] 56 89
3y 6
Mas de 6 vy (7] (%] 1 0 6 10 (%] 0 (%] 17 3 6 5 0 2 12 0 0 0 28 45
menos de 9
Entzre 0 0 1 0 2 14 1 0 7} 18 4 6 6 0 2 23 0 0 0 41 59
9y 12
> 12 3 3 6 0 2 16 0 0 0 30 13 7 11 0 2 23 4 0 0 60 90
Total 3 5 12 o 27 102 2 0o (7] 151 25 31 39 0 51 141 6 0 o 293 444




MEMORIA BTG PACTUAL 2023

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

(5.1.5 de la NCG N° 461 de 2021)

BANCO BTG PACTUAL CHILE

Clasificacioén Mujer Hombzre Total
Alta Gerencia 0 0 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 0 0
Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 0 0 0
Administrativos 0 1 1
Auxiliar 0 0 %)
Otros Profesionales 0 0 0
Otros Técnicos 0 0 0
Total (7] 1 1
BTG PACTUAL CHILE ASESORIA FINANCIERA LIMITADA
Clasificacion Mujer Hombre Total
Alta Gerencia 0 0 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 0 0
Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 0 0 0
Administrativos 0 0 0
Auxiliar 0 %) %)
Otros Profesionales 0 0 %)
Otros Técnicos 0 0 0
Total (%] (%) 0

BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS

Clasificaciodn Mujer Hombzre Total
Alta Gerencia 0 0 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 0 0
Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 0 0 0
Administrativos 0 %) 0
Auxiliar 0 %) 0
Otros Profesionales 0 0 0
Otros Técnicos 0 0 0
Total 0 (7] 0
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA
Clasificacion Mujer Hombre Total
Alta Gerencia 0 0 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 %) 0
Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 0 0 0
Administrativos 0 0 0
Auxiliar 0 0 %)
Otros Profesionales 0 0 0
Otros Técnicos 0 0 0
Total (%] 0 0




MEMORIA BTG PACTUAL 2023

(PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

BANCO BTG PACTUAL COLOMBIA S.A.

Clasificaciodn Mujer Hombzre Total
Alta Gerencia 4] 0 4]
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 0 4]
Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 0 0 0
Administrativos 0 0 0
Auxiliar 0 %) 0
Otros Profesionales 0 0 5]
Otros Técnicos 4] 0 4]
Total o 0 (%)

EQUIPO
CONSOLIDADO
Clasificacioén Mujer Hombzre Total
Alta Gerencia 0 4] 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 0 0
Operario 0 ] 0
Fuerza de Venta 0 0 0
Administrativos 0 1 1
Auxiliar 0 4] 0
Otros Profesionales 0 0 0
Otros Técnicos 0 0 0
Total (%] 1 1

84



MEMORIA BTG PACTUAL 2023

FORMALIDAD LABORAL
(5.2 de la NCG N° 461 de 2021)

BANCO BTG PACTUAL CHILE

EQUIPO

85

BANCO BTG PACTUAL COLOMBIA S.A.

Clasificacion Indefinido Plazo fijo Por obra o faena | Por honorarios Total Clasificacion Indefinido Plazo fijo Por obra o faena | Por honorarios Total
Hombres 84 (100%) 0 0 0 84 (100%) Hombres 64 (100%) 0 0 0 64 (100%)
Mujeres 57 (100%) 0 0 0 57 (100%) Mujeres 39 (100%) 0 0 0 39 (100%)
Total 141 (100%) () () ) 141 (100%) Total 103 (100%) 0 o o 103 (100%)
BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA
Clasificacion Indefinido Plazo fijo Por obra o faena | Por honorarios Total Clasificaciodn Indefinido Plazo fijo Por obra o faena | Por honorarios Total
Hombres 65 (100%) (%] (%] 0 65 (100%) Hombres 71 (100%) 7] (%] (%] 71 (100%)
Mujeres 28 (100%) 0 0 0 28 (100%) Mujeres 25 (100%) 0 0 0 25 (100%)
Total 93 (100%) ) ) ) 93 (100%) Total 96 (100%) ) ) ) 96 (100%)
BTG PACTUAL CHILE ASESORIA FINANCIERA LIMITADA CONSOLIDADO
Clasificacioén Indefinido Plazo fijo Por obra o faena Por honorarios Total Clasificaciodn Indefinido Plazo fijo Por obra o faena Por honorarios Total
Hombres 9 (100%) 0 0 0 9 (100%) Hombres 293 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 293 (100%)
Mujeres 2 (100%) %) 0 0 2 (100%) Mujeres 151 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 151 (100%)
Total 11 (100%) ) ) ) 11 (100%) Total 444 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 444 (100%)




MEMORIA BTG PACTUAL 2023

ADAPTABILIDAD LABORAL DE JORNADA O TELETRABAJO

(5.3 de la NCG N° 461 de 2021)

EQUIPO

86

BANCO BTG PACTUAL CHILE

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA

H-M Jornada Ordinaria Jornada Parcial Sin Jornada Total H-M Jornada Ordinaria Jornada Parcial Sin Jornada Total
Hombres 1 (1%) 1 (1%) 82 (98%) 84 Hombres 3 (4%) 0 68 (96%) 71
Mujeres %) %) 57 (100%) 57 Mujeres 0 0 25 (100%) 25
Total 1 (1%) 1 (1%) 139 (99%) 141 Total 3 (3%) 1) 93 (97%) 96
BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS BANCO BTG PACTUAL COLOMBIA S.A.
H-M Jornada Ordinaria Jornada Parcial Sin Jornada Total H-M Jornada Ordinaria Jornada Parcial Sin Jornada Total
Hombres 0 0 65 (100%) 65 Hombres 0 0 64 (100%) 64
Mujeres 1) 1) 28 (100%) 28 Mujeres 1) 1) 39 (100%) 39
Total ) ) 93 (100%) 93 Total ) ) 103 (100%) 103
BTG PACTUAL CHILE ASESORIA FINANCIERA LIMITADA CONSOLIDADO

H-M Jornada Ordinaria Jornada Parcial Sin Jornada Total H-M Jornada Ordinaria Jornada Parcial Sin Jornada Total
Hombres 0 0 9 (100%) 9 Hombres 4 (1%) 1 (0%) 288 (98%) 293
Mujeres 0 0 2 (100%) 2 Mujeres 0 (0%) 0 (0%) 151 (100%) 151
Total 1) 1) 11 (100%) 11 Total 4 (1%) 1 (0%) 439 (99%) 444

BTG Pactual Chile no cuenta con personas
con pactos de adaptabilidad ni con régimen

de teletrabajo acordado.



MEMORIA BTG PACTUAL 2023 EQUIPO

EQUIDAD
SALARIAL
POR SEXO

(5.4.1de la NCG N° 461 de 2021)

i bien BTG Pactual Chile no

cuenta con una politica de

equidad salarial formaliza-

da, si cuenta con practicas

cuyo objetivo es alcanzar
constantemente la disminucion de las
brechas existentes. Un ejemplo de
estas practicas es el uso de bandas
salariales para todos los profesionales
sin distincion de género, permitiendo
ofrecer un mismo sueldo al ingreso a
la empresa. Asimismo, la evaluacion
de desempefio —proceso base para la
determinacion de las compensacio-
nes para todos los empleados— esta
diseflado en base metas objetivas que
permiten evaluar a cada profesional
por su aporte a la organizacion y no
por sus caracteristicas personales o
de género.

87

BRECHA
SALARIAL

(5.4.2 de la NCG N° 461 de 2021)

BTG Pactual maneja una estructura de
cargos de acuerdo con la responsabi-
lidad, experiencia, impacto y comple-
jidad de cada posicion. Esta estructura
esta basada en rank y busca asegurar la
equidad interna respecto a compensa-
ciones. Para cada rank existe una ban-
da salarial definida de acuerdo con ho-
mologacion con cargos del mercado:

- Assistant - Analyst:
administrativos — otros profesionales

- Associate Director - Director:
jefatura

- Executive Director - Associate
Partner: gerencia

- MD Partner: alta gerencia

Con esta equivalencia, el porcenta-
je del sueldo promedio de las mujeres
respecto de los hombres es de un 94%.



MEMORIA BTG PACTUAL 2023

ACOSO LABORAL
Y SEXUAL

(5.5 de la NCG N° 461 de 2021)

BTG Pactual promueve siempre un am-
biente laboral de mutuo respeto entre
sus trabajadores y dispone de un proto-
colo, conocido por todos los equipos,
para gestionar toda denuncia por parte
de quien sufra o conozca de hechos de
acoso laboral y sexual. Para efectos de
garantizar lo anterior, BTG Pactual Chile
cuenta con programas de capacitacio-
nes, una Politica de Diversidad, Equi-
dad e Inclusion que prohibe cualquier
tipo de acto de violencia, acoso de ca-
racter moral y/o sexual, discriminacion
O racismo y con un canal de denuncia
que permite canalizar todos los recla-
mos O inquietudes asociadas a este
tema, si los hubiera, como fue decla-
rado en el capitulo 2 de esta memoria.

Al cierre de diciembre de 2023 no
hubo registro de denuncias de acoso
sexual ni laboral.

SEGURIDAD
LABORAL

(5.6 de la NCG N° 461 de 2021)

Actualmente no se cuenta con una
politica formalmente aprobada en ma-
terias de seguridad laboral. Sin embar-
go, el Departamento de Prevencion de
Riesgo Ocupacional tiene como pro-
posito velar por la vida, seguridad y sa-
lud ocupacional de todas las personas
que se encuentren trabajando en BTG
Pactual Chile. Para lo anterior, propor-

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD

EQUIPO

ciona condiciones e instalaciones se-
guras y saludables, tambiéen promueve
una cultura de buenas practicas y es-
tilos de vida saludables. Ademas, man-
tiene el compromiso de cumplir con
todas las leyes, decretos u otros com-
promisos voluntarios en materias de
prevencion de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales.

88

Indicador

Banco BTG Pactual Chile

BTG Pactual Chile S.A.
Corredores de Bolsa

BTG Pactual Chile S.A.
Administradora General
de Fondos

BTG Pactual Chile Asesoria
Financiera Limitada

Tasa de accidentabilidad 0,00 0,00 0,00 0,00
Tasa de fatalidad 0,00 0,00 0,00 0,00
Tasa de enfermedades profesionales 0,00 0,00 0,00 0,00
Promedio de dias perdidos por accidentes 0 0 0 0




MEMORIA BTG PACTUAL 2023

PERMISO
POSTNATAL

(5.7 de la NCG N° 461 de 2021)

n BTG Pactual Chile no existe

una politica que establezca

un periodo de descanso ma-

ternal mayor al establecido

por ley. Sin embargo, entre
los beneficios que el grupo contempla
para sus trabajadores se encuentra la
subvencion en licencia medica paralos
sueldos con tope legal, segun la cual se
paga el monto que no es cubierto por
la prevision del trabajador. Esto incluye
la licencia por permiso postnatal.

EQUIPO

BANCO BTG PACTUAL CHILE

Personas con Personas que hicieron S CROME 2L Prome§1o Post Natal
. . uso del de dias
derecho a permiso uso del permiso . o Paterno
permiso utilizados
(77]
© 7
H ©
© H
o
Lo
*
— —~
© ©
+ + —
(7)) (7)) (7)) (7)) (7] (7] (7] (7] (1] © «©
o o o o o o o o = = ¥
H = — - “ — ~ - ~ ~ c
o o) © o o) @ ) 0 ) 0 + + 0
‘™ £ + i £ + m £ ~ £ (7] 0 M
- o o - o o S o S o o o ®
= T (= = T (= = T = T o o a
. ____________________________________________________'____________________________________________________________________'_____________'______}
Alta Gerencia 0 0 0 Q 0 %) 0 0 0 ] 0 0
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(PERMISO POSTNATAL)
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Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) 0 0 Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1)
Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) 0 0 Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1) 0
Jefatura 0 1 1 1 0 1 100% 0 5 0 1 0 Jefatura 0 0 0 0 %) %) 0 0 o 0 0 0
Operario 5] 0 0 %) 0 0 0 0 0 0 (% (% Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) )
Fuerza de Ventas 0 1 1 1 0 1 100% ) 5 ) 1 0 Fuerza de Ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativos 0 0 7] 0 0 0 0 0 0 0 0 %) Administrativos 0 0 0 %) 0 %) 0 0 0 0 0 0
Auxiliar ] 0 7] 7] 0 0 ) 0 0 0 0 0 Auxiliar 0 0 %) %) 0 0 0 0 ) 0 0 0
Otros profesionales 2 ] 2 0 2 2 0 100% 0 84 0 ) Otros profesionales 0 0 0 0 0 %) 0% 0% 0 0 0 0
Otros técnicos 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 Otros teéecnicos 0 0 0 0 0 %) 0 0 0 0 0 0
Total 2 2 4 2 2 4 100% 100% 0 0 2 0 Total 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0 0 (7] (%]
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(PERMISO POSTNATAL)

EQUIPO

o1

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA

BANCO BTG PACTUAL COLOMBIA S.A.

Personas con Personas que hicieron 4lﬂ:f‘:;:° 2i:Tﬁ£;? Post Natal Personas con Personas que hicieron %lﬂichS?o iﬁfﬂﬁﬂ;: Post Natal
derecho a permiso uso del permiso . o Paterno derecho a permiso uso del permiso . o Paterno
permiso utilizados permiso utilizados
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Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) 0 0 Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1)
Gerencia 0 1 1 0 1 1 0 100% 1) 5 1 0 Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1) 0
Jefatura 0 1 1 0 1 1 0 100% 0 5 1 0 Jefatura 0 0 0 0 %) %) 0 0 o 0 0 0
Operario 5] 0 0 %) 0 0 0 0 0 0 (% (% Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) )
Fuerza de Ventas 4 ] 4 4 0 4 100% ) 84 ) 0 0 Fuerza de Ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativos 0 0 7] 0 0 0 0 0 0 0 0 %) Administrativos 0 0 0 %) 0 %) 0 0 0 0 0 0
Auxiliar ] 0 7] 7] 0 0 ) 0 0 0 0 0 Auxiliar 0 0 %) %) 0 0 0 0 ) 0 0 0
Otros profesionales 0 0 0 %) 0 0 0 ) 1) ) 0 0 Otros profesionales 0 1 1 0 1 1 0 100% 0 14 1 1)
Otros técnicos 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 Otros teéecnicos 0 0 0 0 0 %) 0 0 0 0 0 0
Total 4 2 6 4 2 6 100% 100% 0 0 2 0 Total 0 1 i 0 1 1 0 100% 0 14 i (%]
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CAPACITACIONES
Y BENEFICIOS

(5.8 de la NCG NF° 461 de 2021)

Para conocer el detalle de esta infor-
macion es necesario remitirse a la sec-
cion de desarrollo del talento y cultura
de esta memoria.

PERSONAS CAPACITADAS

EQUIPO

92

BANCO BTG PACTUAL CHILE

BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS

BTG PACTUAL CHILE ASESORIA FINANCIERA LIMITADA

Clasificacion Mujer Hombzre Total Clasificacion Mujer Hombzre Total Clasificacion Mujer Hombzre Total
I ——————————————————————————————— ————— ———————————————— I ————————————————————————————————— —————— ————————————————

Alta Gerencia 0 10 10 Alta Gerencia 10 17 16 Alta Gerencia 0 10 10
Gerencia ] 10 10 Gerencia 0 16 16 Gerencia ) 0 0
Jefatura 19 9 13 Jefatura 10 8 9 Jefatura 0 0 0
Operario 0 0 0 Operario 0 0 0 Operario 0 ) (7]
Fuerza de Venta 3 35 24 Fuerza de Venta 9 10 10 Fuerza de Venta 0 0 0
Administrativos 0 40 40 Administrativos 0 0 (7] Administrativos 0 0 0
Auxiliar 0 0 0 Auxiliar 0 0 0 Auxiliar 0 0 o
Otros Profesionales 7 8 7 Otros Profesionales 6 5 6 Otros Profesionales 0 0 (%]
Otros Técnicos 0 0 0 Otros Técnicos 0 0 0 Otros Técnicos 0 0 (/]
Total 8 11 9 Total 7 10 9 Total o 10 10
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(CAPACITACIONES Y BENEFICIOS)

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA

Clasificacion

Mujer

Hombzre

Total

Alta Gerencia 0 10 io
Gerencia 10 16 16
Jefatura 65 10 21
Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 7 14 10
Administrativos 0 0 0
Auxiliar 0 0 0
Otros Profesionales 6 4 4
Otros Técnicos 0 0 0
Total 12 10 io

EQUIPO

PORCENTAJE SOBRE LOS INGRESOS

Empresa % sobre ingreso anual total de las actividades ordinarias
Banco BTG Pactual Chile 0,085%

BTG Pactual Chile S.A.

Administradora General 0,202%

de Fondos

BTG chtua} Chilg Aseso— 0. 000%

ria Financiera Limitada

BTG Pactual Chile S.A. 0. 023%

Corredores de Bolsa
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POLITICA DE

SUBCO

NTRATACION

(5.9 de la NCG N° 461 de 2021)

i bien BTG Pactual Chile no

cuenta con una politica de

subcontratacion vigente, to-

das las empresas contratis-

tas que se encuentren pres-
tando servicios en BTG Pactual Chile
deben cumplir con lo exigido en la Ley
de Subcontratacion N° 20.123, Decre-
to Supremo N° 76 y Ley 16.744 del Mi-
nisterio de Trabajo y Prevision Social.
Esto con la finalidad de controlar to-
dos los riesgos que podrian afectar la
integridad fisica y salud de todos sus
colaboradores.

Los estandares laborales exigidos
paralas empresas contratistas, subcon-
tratistas y sus trabajadores, se encuen-
tran en el “Reglamento Especial para
Empresas Contratistas”, el cual esta-
blece procedimientos, requerimientos,
sanciones y obligaciones. Este sostiene
el compromiso de desarrollar los servi-
cios de calidad, cumpliendo con todas
las normativas vigentes relacionadas
en materia de Prevencion de Riesgo
Ocupacional y ademas promueve ac-
ciones constantes para evitar acciden-
tes y enfermedades profesionales.




Informacion adicional
y otros indicadores
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INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

(8.2 de la NCG N° 461 de 2021)

INFORMACION ADICIONAL Y OTROS INDICADORES

GESTION DE

PROVEEDORES

(3.1iv, 6.2.iii y 7.1 de la NCG N° 461 de 2021)

Al cierre de 2023, BTG Pactual Chile
contaba con 1.358 proveedores cla-
sificados entre nacionales y extranje-
ros. 2,06% son proveedores criticos y
50,81% son proveedores nacionales. El
banco no tiene proveedores PYMES.
Asimismo, ningun proveedor represen-
to el 10% o mas del total de las com-
pras efectuadas en el periodo.

El banco mantiene como procedi-
miento interno un plazo de 15 dias ha-
biles para gestionar pagos a proveedo-
res tanto nacionales como extranjeros,
contados desde la fecha de recepcion
de la solicitud al area correspondien-
te, teniendo siempre en consideracion
los plazos establecidos por la Ley de
Pago Oportuno N° 21.131 y asi evitar

96

el pago de multas y/o intereses aso-
ciados al no pago de los documentos
dentro de lo establecido. En este sen-
tido, ninguna sociedad de BTG Pactual
ha registrado mora por concepto de
pago de facturas. Asimismo, no cuenta
con acuerdos inscritos en el Registro
de Acuerdos con Plazo Excepcional
de Pago del Ministerio de Economia.

| equipo de sostenibilidad, en
colaboracion con las areas
claves del banco, se encuen-
tra trabajando para informar
las métricas de sostenibilidad
para la banca comercial, siguiendo el
estandar establecido por el Sustainabi-
lity Accounting Standards Board (SASB).

Proveedores nacionales

Proveedores extranjeros

Numero de Cantidad de Monto total Numero de Cantidad de Monto total
facturas pagadas proveedores MMS facturas pagadas proveedores MMS
Hasta 30 dias 6.025 686 $28.290 548 636 $1.602
Entre 31 y 60 dias | 8 4 $19 32 15 $105
Mas de 60 dias 1) ) $0 88 17 $238
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GESTION DE PROVEEDORES DE
BTG PACTUAL COLOMBIA
Conforme a la politica global de BTG
Pactual, la negociacion para pago a
proveedores debe ser a minimo 30
dias desde la fecha de recepcion de
la factura. No obstante, podra haber
condiciones de pago pactadas de
forma diferente conforme a las ne-
gociaciones particulares con cada
proveedor y las condiciones de cada
operacion. El pago a los proveedores
colombianos se realiza los viernes de
cada mesy son efectuados por el area

de FINOPS.
El pago a proveedores del exterior

Suma del valor de las facturas pagadas
durante el aiio por cada uno de los tipos
de proveedor ya sefialados (en millones
de pesos colombianos):

Tipo de proveedor

Nacional Internacio- Total
nal general
21.522 5.857 27 .380

Cantidad de proveedores al que
corresponden las facturas pagadas
durante el afio en cada uno de los rangos

ya sefalados:

Cantidad proveedores

INFORMACION ADICIONAL Y OTROS INDICADORES

Q7

se realiza a demanda y son efectua- Nacional Internacio- | Total

dos por el area de Divisas, conforme — general

las instrucciones envidadas por el area 17 331 348

de FINOPS.

A continuacion, se presenta la in-

formacion relacionada con las factu- nk=

ras pagadas durante el afio 2023 por el Durante el ailo 2023 no se incurrio m

Banco BTG Pactual Colombia S.A.: en intereses de mora por retrasos en el ;g
i =

pago de proveedores.

¥

s L L T T T IITIT

Numero de facturas pagadas durante

el aio a proveedores a proveedores
nacionales e internacionales (en millones
de pesos colombianos):

L wwvune ¥
!

Facturas por tipo de proveedor

SLLAREEAR

Nacional Internacio- Total
nal general

e e
2.127 62 2.189
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EVALUACION DE
PROVEEDORES

(7.2 de la NCG N° 461 de 2021)

| bien no se cuenta con una
politica formalmente apro-
bada por el directorio para la
evaluacion de proveedores,
BTG Pactual Chile cuenta con
un estricto procedimiento para efectos
de lo anterior y se encuentra trabajan-
do para incluir, proximamente, criterios
de sostenibilidad. En las compras spot,
junto con el area solicitante, se selec-
cionan tres proveedores, los cuales
previamente pasan por un proceso de
revision y control por parte de los equi-
pos de Onboarding y Prevencion de La-
vado de Activos. Una vez que se genera
una solicitud de compra se cotiza a los
proveedores, segun las necesidades del
area solicitante, se selecciona a uno de
ellos y se notifica y formaliza al provee-
dor con la respectiva orden de compra.

Para compras mas estrategicas o
gue requieren un marco contractual, se

buscan los proveedores que podrian
cumplir las necesidades que se estan
requiriendo, dependiendo de la dispo-
nibilidad y complejidad. Estos también
son evaluados por los equipos de On-
boarding y Prevencion de Lavado de
Activos. Al proveedor seleccionado se
le solicitan los antecedentes que re-
quiere el area legal para su revision. Si
el proveedor pasa por estos controles
se formaliza el contrato.

BTG Pactual cuenta con politicas
y manuales de procedimientos dentro
del marco de la gestion de servicios
externalizados, con el objetivo de ase-
gurar que la compafia y sus clientes
NoO estén expuestos a riesgos asocia-
dos a la continuidad del negocio, se-
guridad de la informacion y ciberse-
guridad relacionados a la gestion de
sus proveedores. Para esto, al iniciar
el afo, se solicita al area de Contracts

INFORMACION ADICIONAL Y OTROS INDICADORES

& Procurement el listado completo de
proveedores y servicios contratados,
para posteriormente evaluar su critici-
dad, lo cual determina la base para la
gestion del riesgo.

Posteriormente, el proceso de mo-
nitoreo y evaluacion incluye la reali-
zacion de un due diligence a los pro-
veedores de servicios que fueron
categorizados como criticos, con el
objetivo de asegurar que los servicios
externalizados mantengan un estandar
conforme a los requerimientos esta-
blecidos por BTG Pactual.

En cuanto a Banco BTG Pactual Co-
lombia, sigue las politicas globales de
evaluacion y seleccion de proveedores
del grupo BTG Pactual. Sin embargo, en
dicho proceso no se tienen implemen-
tados procedimientos explicitos con el
fin de evaluar asuntos tales como go-
bierno corporativo o sostenibilidad.

CLIENTES QUE
CONCENTREN
INDIVIDUALMENTE
AL MENOS EL 10%
DEL INGRESO DEL
SEGMENTO

(6.2.4 de la NCG N° 461 de 2021)

No hay clientes que concentren indivi-
dualmente 10% o mas del ingreso.
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PROPIEDADES E
INSTALACIONES

(4.1y 6.4 de la NCG N° 461 de 2021)

as oficinas de BTG Pactual

estan ubicadas en Aveni-

da Costanera Sur N° 2730,

piso 19, Las Condes. Son

arrendadas por Inmobiliaria
BTG Pactual Chile Limitada, una so-
ciedad relacionada que ha celebrado
un contrato de subarrendamiento con
BTG Pactual Chile. El banco no cuenta
con propiedades y este es el unico ac-
tivo en arrendamiento que utiliza para
el desarrollo de sus negocios.

Para tener mas informacion sobre
los horizontes de tiempo relevantes
para la vida util de los activos e in-
fraestructura, revisar la Nota 2 de los
estados financieros.

INFORMACION ADICIONAL Y OTROS INDICADORES

MARCAS, PATENTES

Y LICENCIAS

(6.2.v—vii de la NCG N° 461 de 2021)

BTG Pactual tiene diversas marcas co-
merciales y conceptos debidamente
registrados. En Chile, las principales
que se utilizan en la comercializacion
de la entidad y sus subsidiarias son:
- Banco BTG Pactual Chile
- Pactual
- Boostlab
- BTG Pactual
- BTG Pactual Chile Asesoria
Financiera Limitada
- BTG Pactual Chile Administradora
General de Fondos
- BTG Pactual Chile Corredores
de Bolsa
- Mercados en Linea
El banco y sus filiales no cuentan
con licencias, franquicias, royalties o
concesiones distintas de todas las au-
torizaciones necesarias para la realiza-
cion de las operaciones propias de su
giro, conforme a la legislacion aplica-
ble segun la entidad de que se trate.

HECHOS RELEVANTES
O ESENCIALES

(9 de la NCG N° 461 de 2021)

Sociedad

Banco BTG Pactual Chile

Materia

17 hechos esenciales de colocaciones de bonos, propias del giro, referentes a las
seriesE, G, H,I,JyL.

BTG Pactual Chile S.A.
Administradora General de
Fondos

Hecho Esencial de fecha 28 de abril de 2023, que informo los resultados de la
Junta Ordinaria de Accionistas.

Hecho Esencial de fecha 24 de agosto de 2023, en representacion de BTG Pactual
Infraestructura Fondo de Inversion, que informo la suscripcion de la promesa de
compraventa sobre el 50% de la sociedad andnima cerrada Infraestructura Inter-
portuaria Central S.A., con Penta Las Américas Administradora General de Fondos
S.A. por Fondo de Inversion Penta Las Américas Infraestructura Cinco.

Hecho Esencial de fecha 14 de septiembre de 2023, en representacion de BTG
Pactual Infraestructura Fondo de Inversion, que informd la materializacion de la
compraventa sobre el 50% de la sociedad anénima cerrada Infraestructura Inter-
portuaria Central S.A., con Penta Las Américas Administradora General de Fondos
S.A. por Fondo de Inversion Penta Las Américas Infraestructura Cinco.

Hecho Esencial de fecha 29 de septiembre de 2023, en representacion de BTG
Pactual Infraestructura Fondo de Inversion, que informé la distribucion de un divi-
dendo provisorio a los aportantes del fondo.
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INFORMACION ADICIONAL Y OTROS INDICADORES

Wliiddiss..

COMENTARIOS
DEL COMITE DE
DIRECTORES Y
DE ACCIONISTAS

(10 de la NCG N° 461 de 2021)

En virtud de la estructura societaria de
BTG Pactual, no es aplicable.

INFORMES
FINANCIEROS

(11 de la NCG N°461 de 2021)

Los estados financieros de Banco BTG Pactual Chile se
encuentran disponibles en:

https://static.btgpactual.cl/assets/banco/EEFF_Banco_
BTG_Pactual_Chile_Diciembre_2023.pdf
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DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD

Los firmantes, en su calidad cada uno
de ellos de directores y en su caso de
gerente general de Banco BTG Pactual
Chile, declaran bajo juramento que la
informacion contenida en la presente
memoria es la expresion fiel y veraz de
la informacion de la sociedad al cierre
del ejercicio finalizado al 31 de diciem-
bre de 2023.

INFORMACION ADICIONAL Y OTROS INDICADORES

Fernando Massu Taré
Presidente del Directorio
Cédula de Identidad No. 6.783.826-2

Rodrigo Pérez Mackenna
Director
Cedula de Identidad No. 6.525.287-2

/
4
Rogerio Stallone Palmeiro
Director
Cédula de Identidad N/A

Rodrigo Goes_‘I_Z/)/os"S/antos
iréctor
Cédula de Identidad N/A

/%/M /fé/ filllare /jm

Jodo Dantas Leite
Vicepresidente del Directorio
Cédula de Identidad N/A

Maria Cecilia Cifuentes Hurtado
Directora
Cédula de Identidad No. 7.021.990-5

/]
A

Cristian Venegads-Puga Galleguillos
Director
Cedula de Identidad No. 9.581.915-K

Juan Guillermp Agtiero \iergara
Gerente Gene
Ceédula de Identidad No. 10.512.216-0
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Liv Participacion en la propiedad 57
Adherencia a codigos nacionales o internacionales 52
Gestion de riesgos 36 - 38

i Directrices sobre las politicas de gestidén de riesgos 36 - 38

Jii Riesgos y oportunidades que puedieran afectar el desempefio del negocio 36 - 38

.ii.a Riesgos ESG, derechos humanos y cambio climatico 38

.ii.b Seguridad de la informacion 38

.ii.e Otros 36 - 38

Liii Deteccion de riesgos 36 - 38

Jiv Rol del directorio y alta gerencia en la gestidn de riesgos 36 - 38

Y Existencia de unidad de gestidén de riesgos 36 - 38

.vi Existencia de unidad de auditoria interna 36 - 38

.vii Existencia de un codigo de ética 39

.viii Programas de divulgacion de politicas y gestidén de riesgos al personal 36 - 38 / 39

.ix Canal de denuncias 39

. X Plan de sucesion 56
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X1 Revisidén de estructuras salariales por el directorio 56

.Xxii Procedimiento de revisién de estructuras salariales por los accionistas 56

Lxiii Modelo de prevencion de delitos 39
Relacion con los grupos de interés y el publico en general 35

i Existencia de unidad de relacion con los grupos de interés 63

Jii Procedimiento de divulgacidén de informacidén al mercado 63
Estrategia -
Horizontes de tiempo 99
Objetivos estratégicos 65
Planes de inversion 65
Personas 66 - 71
Dotacion de personal 72

.1 Numero de personas por sexo 72 - 73

.2 Numero de personas por nacionalidad 74 - 76

.3 Numero de personas por rango de edad 77 - 79

.4 Antigledad laboral 80 - 82

.5 Numero de personas con discapacidad 83 - 84
Formalidad laboral 85
Adaptabilidad laboral 86
Equidad salarial por sexo 87

.1 Politica de equidad 87

.2 Brecha salarial 87
Acoso laboral y sexual 88
Seguridad laboral 88
Permiso postnatal 89 - 91
Capacitacion y beneficios 69 - 71 / 92 - 93
Politica de subcontratacion 94
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Modelo de negocios 58
Sector industrial 58 - 62

.1 Naturaleza de servicios y productos comercializados 60

Lii Competencia en el sector 60

Liii Marco legal 60

.iv Entidades reguladoras 60

.V Principales grupos de interés 63

.vi Afiliacidén a gremios, asociadiones u organizaciones 63
Negocios 58 - 62

i Bienes producidos y servicios prestados y mercados 60

Jii Canales de venta y métodos de distribucion 60

Liidi Proveedores que representen individualmente al menos el 10% del total de las compras 96

.iv Clientes que concentren individualmente al menos el 10% del ingreso del segmento 98

Y Principales marcas 99

.vi Patentes 99

.vii Licencias, franquicias, royalties y/o concesiones 99

.viii Otros factores relevantes 58 - 62
Grupos de interés 63
Propiedades e instalaciones 99
Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades 43

.1 Subsidiarias y asociadas 43

1.1 Identificacion subsidiarias 43

1.1 Capital suscrito y pagado 43

B A s s Objeto social y actividad que desarrolla 43

1.iv Directores y gerentes generales 43

.1.v Porcentaje participacioén en la subsidiaria 42 / 43

1.vi Porcentaje de la inversion en la subsidiaria sobre los activos de la matriz 43
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6.5.1.vii Directores o administradores en la matriz con cargos en la subsidiaria 43
6.5.1.viii Relaciones comerciales con la subsidiaria 43
6.5.1.1ix Actos y contratos con la subsidiaria 43
6.5.1.x Cuadro de propiedad 42 / 43
6.5.2 Inversion en otras sociedades 43

7 Gestion de proveedores 96

7.1 Pago a proveedores 96

7.2 Evaluacidén de proveedores 98

8 Indicadores -

8.1 Cumplimiento legal y normativo =

8.1.1 En relacidén con sus clientes 39
8.1.2 En relacion con sus trabajadores 39 / 66
8.1.3 Medioambiental 30
8.1.5 Otros 39

8.2 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria 96

9 Hechos relevantes o esenciales 99

10 Comentarios de accionistas y del comité de directores 100

11 Informes financieros 64 / 100




